COORDINACION GENERAL DE PLANEACION Y ADMINISTRACION

Direccién General de Administracion.

Direccion de Recursos Materiales.

UNIVERSIDAD AUTGNOMA DEL
ESTADO DE MORELOS

JUNTA DE ACLARACIONES

PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL LP06/2024

EN CUERNAVACA, MORELOS, SIENDO LAS ONCE HORAS DEL DIA DIECIOCHO DE ABRIL DELANO DOS -
MIL VEINTICUATRO, DIA Y HORA SENALADO PARA QUE TENGA VERIFICATIVO LA JUNTA DE (S
ACLARACIONES DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL LP06/2024
"CONTRATACION DE LA POLIZA DE MANTENIMIENTO, SOPORTE, GARANTIA EXTENDIDA, \_ =
ACTUALIZACION ANUAL Y TECNOLOGICA DE EQUIPO PBX CON MESA DE SERVICIOS, MONITOREO, _—
PERSONAL EN SITIO Y CAPACITACION DE PERSONAL PARA LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL 1
ESTADO DE MORELOS", SE HACE CONSTAR QUE A LA SESION VIRTUAL REALIZADA A TRAVES DE LA >
PLATAFORMA MICROSOFT TEAMS, ASISTEN:

POR LA CONVOCANTE: :
LIC. GABRIELA MUNOZ BRITO. - DIRECTORA DE RECURSOS MATERIALES.

LIC. ALEXA BRITO BAZAN. - JEFA DEL DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y CONTRATOS.
LIC. LAURA GRECIA ROMERO GARCIA - ASISTENTE TECNICO DE LA DIRECCION DE RECURSOS

MATERIALES.
POR EL GRGANO INTERNO DE CONTROL: =
LIC. ARACELI ALVAREZ CASTRO. - DIRECTORA DE RESPONSABILIDADES DEL ORGANO INTERNO DE

CONTROL.

POR LA OFICINA DEL ABOGADO GENERAL:
SE HACE CONSTAR QUE NO ASISTE REPRESENTANTE ALGUNO AL PRESENTE ACTO.

%
POR LOS LICITANTES:
MILLENIUM IT TECH SOLUTIONS CONSULTING S.A. DE C.V.- REPRESENTADA POR EL C. MTRO.

VICTOR MANUEL MONTALVO LIMON.

POR EL AREA USUARIA:
M.T.I. MIGUEL ANGEL CORDOVA SERRANO. - DIRECTOR DE PLATAFORMAS TECNOLOGICAS. -----------
C. ERICK ROSENDO VERGARA GARCIA. - JEFE DE DEPARTAMENTO DE VOZ, DATOS Y VIDEO DE LA
DIRECCION DE PLATAFORMAS TECNOLOGICAS.

ACLARACIONES DE LA CONVOCANTE

1.- SE HACE LA ACLARACION QUE LA DOCUMENTACION RELATIVA A BASES Y JUNTA DE
ACLARACIONES (EN FORMATO WORD) DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO; SE PROPORCIONARA AL
LICITANTE QUE MANIFIESTE SU INTERES EN PARTICIPAR MEDIANTE EL ESCRITO QUE SE MENCIONA
EN EL APARTADO II. INFORMACION ESPECIFICA DEL PROCEDIMIENTO, NUMERAL 1. ACTO DE JUNTA DE
ACLARACIONES, INCISO A) DE LAS BASES DE LA INVITACION Y ASi LO SOLICITE MEDIANTE CORREO
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SE HACE CONSTAR QUE EL PLAZO PARA PRESENTAR SOLICITUDES DE ACLARACION CONCLUYO A LAS \
ONCE HORAS DEL DiA DIECISIETE DE ABRIL DEL ACTUAL, SIENDO LA PERSONA MORAL QUE
MANIFESTO SU INTERES EN PARTICIPAR Y ENVIO SOLICITUDES DE ACLARACION DENTRO DEL PLAZO__

SERIALADO Y CON LAS FORMALIDADES ESTABLECIDAS EN EL APARTADO L. INFORMACION ESPECIFICA
DEL PROCEDIMIENTO, NUMERAL 1. ACTO DE JUNTA DE ACLARACIONES, INCISOS A) Y B) DE LAS BASES
DE LICITACION, LA SIGUIENTE: \

| SOLICITUD DE HORA DE

FECHA
LICITANTE |escmroonmmfs E£DIO ELECTRONICO
A ACLARACION RECEPCION RECEPCION s

A

/
MILLENIUM IT TECH SOLUTIONS . 51 17/04/2024 B RR, !ac|tacsones.drrfl@uaem,edu_mx, ]
CONSULTING S.A. DEC.V. guadalupe.diaz@uaem.mx \“ Vi

-

ACLARACIONES DE LOS LICITANTES
A. PREGUNTAS DEL LICITANTE MILLENNIUM IT TECH SOLUTIONS CONSULTING S.A. DE C.V.

PREGUNTA 1. ;SE TIENE ALGUN LISTADO DEL FIRMWARE NECESARIO PARA CADA HARDWARE PARA .
ACTUALIZARLO ANTES DE ALGUN REEMPLAZO EN CASO DE FALLA? <

RESPUESTA: SE TIENE DOCUMENTADA TODA LA INFORMACION DE TODA LA INFRAESTRUCTURA
DE TELEFONIA Y COMUNICACIONES UNIFICADAS DE TODA UAEM Y SE PUEDE PROPORCIONAR
PARA TAL EFECTO A LA EMPRESA ADJUDICADA.

A CONTINUACION, SE DA RESPUESTA A LAS SOLICITUDES DE ACLARACION FORMULADAS POR LAS
PERSONA MORAL; MILLENIUM IT TECH SOLUTIONS CONSULTING S.A. DE Cc.v, &

TELEFONIA Y SI SE PUEDEN OFERTAR REEMPLAZOS DE OTRAS MARCAS?

RESPUESTA: MARCA SANGOMA Y YEALINK, SE REQUIERE MANTENER ESE ESTANDAR PARA ESTE

PREGUNTA 2. ;DE QUE MARCA SON LOS EQUIPOS QUE SE TIENEN EN LA INFRAESTRUCTURA DE F
PROYECTO.

PREGUNTA 3. ;ES POSIBLE PARTICIPAR SI NOS FALTARA ALGUNA CARTA O CERTIFICACION DEL
FABRICANTE ANTES MENCIONADOQO?

RESPUESTA: SE REQUIERE CUMPLIR CON TODOS LOS REQUISITOS DEFINIDOS EN LA BASE TECNICA.
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PREGUNTA 4. PAGINA 36, EL SERVICIO DE MONITOREO REMOTO DE REDES, SI EL OBJETO DE ESTE
SERVICIO ES SOPORTAR EL EQUIPO DE TELEFONIA DE LA UAEM, CONSIDERAMOS QUE ESTE SERVICIO
SOLO DEBERIA ENFOCARSE AL MONITOREQ DE LOS EQUIPOS TELEFONICOS, ;ES CORRECTO?

RESPUESTA: ES CORRECTA LA APRECIACION, SOLO DEBERA MONITOREAR LO QUE CORRESPONDE
AL SISTEMA DE TELEFONIA.

PREGUNTA 5. ;QUE MARCA ES LA DEL TARIFICADOR Y SI SU POLIZA ES DE SOPORTE A FALLAS O\,\‘_: ;

-

TAMBIEN INCLUYE ACTUALIZACIONES? S
RESPUESTA: MARCA SOFTATEL, DEBERA CONTAR CON SOPORTE A FALLAS Y ACTUALIZACIONES ¢ 1\ +

PREGUNTA 6. ;EN EL CASO DE FALLAS SE INCLUYE TAMBIEN LOS TELEFONOS?

RESPUESTA: ES CORRECTA LA APRECIACION, INCLUYE TAMBIEN LOS TELEFONOS.
PREGUNTA 7. ;SE PUEDE OBTENER UN LISTADO DEL HARDWARE A SOPORTAR?

RESPUESTA: SE ENCUENTRAN EN EL ANEXO 1 DE LAS BASES DE LICITACION.,

PREGUNTA 8. ;PARA CONFIRMAR QUE LAS POLIZAS SON DE SOPORTE A FALLAS 7x24 INCLUYENDO f\l\
HARDWARE Y ACTUALIZACIONES DE LOS EQUIPOS DE TELEFONIA?

RESPUESTA: ES CORRECTA SU APRECIACION, SE TRATA DE LA CONTRATACION DE LA POLIZA DE §
MANTENIMIENTO, SOPORTE, GARANTIA EXTENDIDA, ACTUALIZACION ANUAL Y TECNOLOGICA DE

EQUIPO PBX CON MESA DE SERVICIOS, MONITOREO, PERSONAL EN SITIO Y CAPACITACION DE
PERSONAL PARA LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS.

RESPUESTA: SE DEBERA GARANTIZAR, CON PERSONAL, HERRAMIENTAS, ACTIVOS Y LO NECESARIO
PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA POLIZA Y CONTRATO EN CUERNAVACA, ASi COMO LAS
LOCALIDADES LISTADAS EN LA BASE TECNICA, CON LOS TIEMPOS DE RESPUESTA ESTABLECIDOS
PARA APOYO EN SITIO, MANTENIMIENTOS A EQUIPOS O REVISION DE FALLAS CUMPLIENDO CON
LOS NIVELES DE SERVICIO.

PREGUNTA 9. ;SE PUEDE PARTICIPAR SI NO SE TIENE OFICINA EN LA CIUDAD DE CUERNAVACA? %

AHORA BIEN, EN TERMINOS DEL ARTICULO 29 DEL REGLAMENTO GENERAL DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELQS, LAS =
ACLARACIONES DERIVADAS DE LA PRESENTE JUNTA FORMARAN PARTE INTEGRANTE DE LAS BASES DEL
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL LP06/2024, Y DEBERAN SER
CONSIDERADAS POR LOS LICITANTES EN LA ELABORACION DE SUS PROPUESTAS.

u"")
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LAS PREGUNTAS RECIBIDAS CON POSTERIORIDAD AL DIA Y HORA DEL ACTO DE JUNTA DE
ACLARACIONES DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO, NO SERAN CONTESTADAS POR RESULTAR _
EXTEMPORANEAS NI SE INTEGRARAN AL EXPEDIENTE RESPECTIVO, EXCEPTO AQUELLAS QUE SERAN ™
CONTESTADAS EN CASO DE QUE LA CONVOCANTE DETERMINE CELEBRAR ULTERIORES JUNTAS DE -
ACLARACIONES RELACIONADAS CON LAS BASES DE LICITACION. \/ S
. #

NO HA LUGAR A CELEBRARSE UNA SEGUNDA O ULTERIOR JUNTA DE ACLARACIONES POR LO QUE ESTA
ES LA ULTIMA, CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR EL ULTIMO PARRAFO DEL ARTICULO 30 DEL ==
REGLAMENTO GENERAL DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE LA UNIVERSIDAD
AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS, VIGENTE. \

SE HACE DEL CONOCIMIENTO DE LOS LICITANTES QUE SE SENALAN LAS ONCE HORAS DEL DIA
VIERNES VEINTISEIS DE ABRIL ANO DOS MIL VEINTICUATRO, PARA LLEVAR A CABO EL ACTO DE -

. PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS POR MEDIO DE SESION VIRTUAL A TRAVES DE LA
& PLATAFORMA MICROSOFT TEAMS.
DE LAS ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS LLEVADAS A CABO DE MANERA ELECTRONICA, SE DEBERA

CONSERVAR EL ARCHIVO EN LA CARPETA DEL EXPEDIENTE Y PARA LA CONSERVACION DE ARCHIVOS. -
PARA EFECTOS DE LO ESTABLECIDO EN EL APARTADO Il. INFORMACION ESPECIFICA DEL
PROCEDIMIENTO, NUMERAL 1. ACTO DE JUNTA DE ACLARACIONES INCISO K), LA PRESENTE ACTA SE
PUBLICARA EN EL SITIO WEB DE LA UNIVERSIDAD https://www.uaem.mx/difusion-y-medios/informacion-

oficial/licitaciones/direccion-de-recursos-materiales-2024/ PARA EFECTOS DE SU NOTIFICACION A LOS

PARTICIPANTES QUE NO HAYAN ASISTIDO AL ACTO Y SERA ENVIADA A LAS DIRECCIONES
ELECTRONICAS SENALADA POR LOS LICITANTES PARA RECIBIR NOTIFICACIONES, SIN QUE LA FALTA DE

FIRMA DE ELLOS RESTE VALIDEZ AL ACTO.

NO HABIENDO OTRO ASUNTO MAS QUE TRATAR SE DA POR TERMINADA LA PRESENTE JUNTA DE
ACLARACIONES SIENDO LAS ONCE HORAS CON CATORCE MINUTOS DEL DiA DE SU INICIO. ---------smm==

LIC. LAURA GRECIA ROMERO GARCIA
ASISTENTE TECNICO DE LA DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES
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— L o
Lic, ARACELI ALVAREZ CASTRO
DIRECTORA DE RESPONSABILIDADES DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
ESTADO DE MORELOS

“POR EL AREA US 1A”

M.T.l. MIGUEL ANGEL C OVA SERRANO
DIRECTOR DE PLATAFORMAS TECNOLOGICAS

ERICK ROSP%A GARCIA

JEFE DE DEPARTAMENTO DE VOZ, DATOS Y VIDEO DE LA DIRECCION DE PLATAFORMAS
TECNOLOGICAS

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS FORMA PARTE INTEGRANTE DEL ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES DE FECHA DIECIOCHO DE ABRIL DEL ANO DOS
MIL VEINTICUATRO, CELEBRADA DENTRO DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA ELECTRONICA NACIONAL LP06/2024 RELATIVO A LA
"CONTRATACION DE LA POLIZA DE MANTENIMIENTO, SOPORTE, GARANTIA EXTENDIDA, ACTUALIZACION ANUAL Y TECNOLOGICA DE
EQUIPO PBX CON MESA DE SERVICIOS, MONITOREO, PERSONAL EN SITIO Y CAPACITACION DE PERSONAL PARA LA UNIVERSIDAD
AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS", A TRAVES DE SESION VIRTUAL REALIZADA A TRAVES DE LA PLATAFORMA MICROSOFT TEAMS”.
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