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GLOSARIO DE TERMINOS.

PARA EFECTOS DE ESTA CONVOCATORIA, SE ENTENDERA POR:

1. AREA TECNICA REQUIRENTE DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS: LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y DE COMUNICACION DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA
DEL ESTADO DE MORELOS.

2. CONTRATO: DOCUMENTO A TRAVES DEL CUAL SE FORMALIZAN LOS DERECHOS Y
OBLIGACIONES DERIVADOS DEL FALLO DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION PARA EL
SUMINISTRO DE BIENES Y/O PRESTACION DEL SERVICIO.

3. CONVOCANTE: LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION A TRAVES DE LA DIRECCION
DE RECURSOS MATERIALES DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS.

4.  IVA: EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.

5. LEY: LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO
VIGENTE.

6. LICITANTE: LA PERSONA FISICA Y/O MORAL QUE MANIFIESTE INTERES Y PARTICIPE EN EL
PRESENTE PROCEDIMIENTO.

7. PARTIDA: LA DIVISION O DESGLOSE DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS CONTENIDOS EN EL
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION PARA DIFERENCIARLOS UNOS DE OTROS,
CLASIFICARLOS O AGRUPARLOS.

8. PROVEEDOR/PRESTADOR: LA PERSONA FISICA Y/O MORAL CON QUIEN LA UNIVERSIDAD
CELEBRE EL CONTRATO QUE SE DERIVE DE ESTE PROCEDIMIENTO.

9. REGLAMENTO: EL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO VIGENTE.

10. REGLAMENTO DE LA UAEM: EL REGLAMENTO GENERAL DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS
VIGENTE.

11. UNIVERSIDAD: LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS.
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CONVOCATORIA A PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA
NACIONAL PRESENCIAL LP12/2024

“CONTRATACION DE LA POLIZA DE ACTUALIZACION TECNOLOGICA,
SOPORTE Y GARANTIA PARA SERVIDORES MARCA DELL CON MESA DE
SERVICIOS, MONITOREO, PERSONAL EN SITIO, CAPACITACION DE
PERSONAL, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO CON
SUSTITUCION PARA LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE
MORELOS"

APARTADO I. GENERALES

LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS, POR CONDUCTO DE LA DIRECCION GENERAL
DE ADMINISTRACION A TRAVES DE LA DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES, CON FUNDAMENTO EN
LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 11 FRACCIONES |, V, 22 FRACCION |, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33,
34, 35 Y 36 DEL REGLAMENTO GENERAL DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS, ARTICULOS 1, 26 BIS FRACCION |, 28 FRACCION
| DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO; CONVOCA A
LAS PERSONAS FISICAS Y MORALES DE NACIONALIDAD MEXICANA A PARTICIPAR EN EL
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL LP12/2024 “CONTRATACION DE
LA POLIZA DE ACTUALIZACION TECNOLOGICA, SOPORTE Y GARANTIA PARA SERVIDORES MARCA
DELL CON MESA DE SERVICIOS, MONITOREO, PERSONAL EN SITIO, CAPACITACION DE PERSONAL,
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO CON SUSTITUCION PARA LA UNIVERSIDAD
AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS™: LA CUAL SE RIGE POR LAS SIGUIENTES:

BASES

LAS PERSONAS FiSICAS Y MORALES INTERESADAS EN PARTICIPAR PODRAN OBTENER LAS BASES Y SUS
ANEXOS DE FORMA DIGITALIZADA A TRAVES DE LA PAGINA DE INTERNET DE LA UNIVERSIDAD
AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS, EN LA SIGUIENTE DIRECCION ELECTRONICA:

https://www.uaem.mx/difusion-y-medios/informacion-oficial/licitaciones/direccion-de-
recursos-materiales-2024/.

1. OBJETO.

EL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL LP12/2024 “CONTRATACION
DE LA POLIZA DE ACTUALIZACION TECNOLOGICA, SOPORTE Y GARANTIA PARA SERVIDORES MARCA
DELL CON MESA DE SERVICIOS, MONITOREO, PERSONAL EN SITIO, CAPACITACION DE PERSONAL,
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO CON SUSTITUCION PARA LA UNIVERSIDAD
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AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS", SE REALIZA EN ATENCION A LA SOLICITUD DE LA DIRECCION
GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y DE COMUNICACION, LA CUAL CONFORME A SUS
FUNCIONES REQUIERE DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO, SOPORTE
DE PRIMER, SEGUNDO Y TERCER NIVEL CON RESPALDO DEL FABRICANTE PARA LOS EQUIPOS QUE
CONFORMAN LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE
MORELOS, POR TANTO EN SU CARACTER DE AREA TECNICA REQUIRENTE DEL SERVICIO, PROPORCIONO
LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS CONTENIDAS EN EL ANEXO N° 1 “ESPECIFICACION TECNICA DE LOS
SERVICIOS” AGRUPADOS EN PARTIDA UNICA, QUE SE ADJUDICARA AL LICITANTE QUE CUMPLA CON
LAS CONDICIONES LEGALES, TECNICAS Y ECONOMICAS REQUERIDAS QUE ASEGUREN LAS MEJORES
CONDICIONES DISPONIBLES EN CUANTO A PRECIO, CALIDAD, SERVICIO, FINANCIAMIENTO,
OPORTUNIDAD Y DEMAS CIRCUNSTANCIAS PERTINENTES PARA LA UNIVERSIDAD.

2. VIGENCIA.

LA CONTRATACION COMPRENDERA LOS EJERCICIOS FISCALES 2024 Y 2025, CON VIGENCIA DE LAS
00:00 HORAS DEL 27 DE JULIO DE 2024 Y HASTA LAS 23:59 HORAS DEL 26 DE JULIO DE 2025, LO
ANTERIOR, CONFORME AL ARTICULO 26 FRACCION XI DEL REGLAMENTO GENERAL DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS.

3. IDIOMA EN EL QUE DEBERAN PRESENTAR LAS PROPUESTAS.

LA DOCUMENTACION REFERENTE A LA PROPUESTA TECNICA, ECONOMICA, SUS ANEXOS Y DEMAS
DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA (FICHAS TECNICAS, FOLLETOS, CATALOGOS, FOTOGRAFIAS,
ETC.) DEBERA PRESENTARSE POR ESCRITO, EN HOJA MEMBRETADA DE LA EMPRESA, FOLIADA DE
MANERA SECUENCIAL (1,2,3/1-10, 2-10 ETC.) EN IDIOMA ESPANOL.

4. SUFICIENCIA PRESUPUESTAL.

LA CONVOCANTE MANIFIESTA QUE CUENTA CON LA AUTORIZACION PRESUPUESTAL
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL 2024 PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO MEDIANTE EL
PRESENTE PROCEDIMIENTO.

APARTADO II. INFORMACION ESPECIFICA DEL PROCEDIMIENTO.

1. ACTO DE JUNTA DE ACLARACIONES.

A) DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 30 DEL REGLAMENTO GENERAL DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE LA UAEM, LAS PERSONAS QUE PRETENDAN
SOLICITAR ACLARACIONES A LOS ASPECTOS CONTENIDOS EN LA CONVOCATORIA, DEBERAN
PRESENTAR UN ESCRITO ANEXO 4 FORMATO J DIRIGIDO AL TITULAR DE LA DIRECCION DE
RECURSOS MATERIALES DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS, EN EL QUE
EXPRESEN SU INTERES EN PARTICIPAR EN LA LICITACION, POR Si O EN REPRESENTACION DE UN
TERCERO, PROPORCIONANDO LOS DATOS GENERALES DEL INTERESADO Y EN SU CASO DEL
REPRESENTANTE, EL CUAL PODRAN ENVIAR A TRAVES DE MEDIOS ELECTRONICOS A LAS
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DIRECCIONES DE CORREO ELECTRONICO licitaciones.drm@uaem.mx Y manuel.huerta@uaem.mx.

LAS PERSONAS QUE EXPRESEN SU INTERES EN PARTICIPAR A TRAVES DEL ESCRITO ANEXO 4
FORMATO J SERAN CONSIDERADOS LICITANTES Y PODRAN FORMULAR SOLICITUDES DE
ACLARACION DE FORMA CONCISA Y VINCULADAS AL CONTENIDO DE LA CONVOCATORIA, QUE
PODRAN ENTREGAR PERSONALMENTE EN LAS OFICINAS DE LA DIRECCION DE RECURSOS
MATERIALES DE LA UNIVERSIDAD, EN AVENIDA UNIVERSIDAD NUMERO 1001, COL. CHAMILPA EN
CUERNAVACA, MORELOS, C.P. 62209, PISO UNO, TORRE DE RECTORIA, O ENVIAR DE FORMA
DIGITALIZADA EN FORMATO DE MICROSOFT WORD Y PDF A LAS DIRECCIONES DE CORREO
ELECTRONICO ANTES MENCIONADAS, POR LO MENOS CON VEINTICUATRO HORAS DE
ANTICIPACION, A LA FECHA SENALADA PARA LA CELEBRACION DE LA JUNTA DE ACLARACIONES.
EL ACUSE DE LA RECEPCION DE SOLICITUDES DE ACLARACION SE REALIZARA DE FORMA IMPRESA
O A TRAVES DE MEDIOS ELECTRONICOS.
B) LA ETAPA SE LLEVARA A CABO DE FORMA PRESENCIAL A LAS ONCE HORAS DEL DIA VEINTE DE

JUNIO DEL A NO DOS MIL VEINTICUATRO, EN LAS OFICINAS DE LA DIRECCION DE RECURSOS
MATERIALES DE LA UNIVERSIDAD, UBICADAS EN AVENIDA UNIVERSIDAD NUMERO 1001, COL.

CHAMILPA EN CUERNAVACA, MORELOS, C.P. 62209, PISO UNO, TORRE DE RECTORIA.

C) EL ACTO SERA PRESIDIDO POR LA CONVOCANTE CON LA PARTICIPACION DEL TITULAR O
REPRESENTANTE DEL AREA TECNICA REQUIRENTE DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS, A FIN DE QUE SE
RESUELVAN EN FORMA CLARA LOS PLANTEAMIENTOS DE LOS LICITANTES.

D) EN EL ACTA SE HARAN CONSTAR LOS CUESTIONAMIENTOS FORMULADOS POR LOS INTERESADOS
Y LAS RESPUESTAS DE LA CONVOCANTE.

E) CUANDO LAS SOLICITUDES DE ACLARACION SE ENVIEN FUERA DEL PLAZO SENALADO EN EL
INCISO A) O AL INICIO DE LA JUNTA DE ACLARACIONES, SE PERMITIRA AL LICITANTE FORMULAR
PREGUNTAS, DE MANERA VERBAL, SOBRE LAS RESPUESTAS QUE DE LA CONVOCANTE EN LA
MENCIONADA JUNTA.

F) LAS SOLICITUDES QUE NO CUMPLAN CON LOS REQUISITOS SENALADOS EN EL INCISO A) SERAN
DESECHADAS POR LA CONVOCANTE.

G) EN CASO QUE EL VOLUMEN DE SOLICITUDES DE ACLARACION SUPERE LAS CAPACIDADES
HUMANAS Y TECNICAS DE LA CONVOCANTE PARA DAR RESPUESTA EL MISMO DIA DE LA JUNTA, LA
CONVOCANTE PODRA SUSPENDERLA Y SENALARA NUEVO DiA Y HORA PARA SU CONTINUACION;
DE RESULTAR NECESARIO, LA FECHA SENALADA EN LAS BASES PARA LLEVAR A CABO EL ACTO DE
PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES PODRA DIFERIRSE.

H) CUALQUIER MODIFICACION A LA CONVOCATORIA INCLUYENDO LAS QUE RESULTEN DE LA(S)
JUNTA(S) DE ACLARACIONES, DEBERA SER CONSIDERADA POR LOS LICITANTES EN LA
ELABORACION DE SU PROPUESTA DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 29
DEL REGLAMENTO GENERAL DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS.

1) LAS SOLICITUDES DE ACLARACION QUE SEAN ENVIADAS CON POSTERIORIDAD AL DiA Y HORA DEL
ACTO DE JUNTA DE ACLARACIONES, NO SERAN CONTESTADAS POR RESULTAR EXTEMPORANEAS Y
SE INTEGRARAN AL EXPEDIENTE RESPECTIVO, EXCEPTO AQUELLAS QUE SERAN CONTESTADAS EN
CASO DE QUE LA CONVOCANTE DETERMINE CELEBRAR ULTERIORES JUNTAS DE ACLARACIONES.

J) SE LEVANTARA ACTA Y SE ENTREGARA COPIA A LOS LICITANTES QUE ASISTIERON. ASIMISMO, SE
PUBLICARA UN EJEMPLAR DEL ACTA EN LA PAGINA DE INTERNET DE LA UNIVERSIDAD
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WWW.UAEM.MX PARA SU NOTIFICACION A LOS LICITANTES QUE NO HAYAN ASISTIDO LO QUE

SUSTITUYE LA NOTIFICACION PERSONAL.

2. ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES.

LA PRESENTACION DE LA DOCUMENTACION LEGAL, ASI COMO LAS PUESTAS TECNICA'Y ECONOMICA Y
SU APERTURA RESPECTIVA, SE EFECTUARA CONFORME A LO SIGUIENTE:

A) LA ETAPA SE LLEVARA A CABO DE FORMA PRESENCIAL A LAS ONCE HORAS DEL DIA
VEINTISIETE DE JUNIO DEL ANO DOS MIL VEINTICUATRO, EN LAS OFICINAS DE LA DIRECCION
DE RECURSOS MATERIALES DE LA UNIVERSIDAD, UBICADAS EN AVENIDA UNIVERSIDAD
NUMERO 1001, COL. CHAMILPA EN CUERNAVACA, MORELOS, C.P. 62209, PISO UNO, TORRE DE
RECTORIA.

B) EL ACTO SERA PRESIDIDO POR LA CONVOCANTE QUIEN TOMARA LAS DECISIONES DURANTE
LA REALIZACION DEL ACTO, CON LA PARTICIPACION DEL TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE
CONTROL O DEL REPRESENTANTE QUE DESIGNE COMO OBSERVADOR,

C) LA CONVOCANTE, POR LO MENOS TREINTA MINUTOS ANTES DE LA HORA SENALADA PARA EL
INICIO DEL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES, PODRA REALIZAR EL
REGISTRO Y REVISION PRELIMINAR DE LA DOCUMENTACION LEGAL. LO ANTERIOR SERA
OPTATIVO PARA LOS LICITANTES, POR LO QUE NO SE PODRA IMPEDIR EL ACCESO A QUIEN
DECIDA PRESENTAR SU DOCUMENTACION EN LA FECHA, HORA Y LUGAR ESTABLECIDO PARA
LA CELEBRACION DEL ACTO. LO ANTERIOR CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR EL
ARTICULO 34 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO Y ARTICULO 47 DE SU REGLAMENTO, APLICADOS SUPLETORIAMENTE AL
REGLAMENTO GENERAL DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE LA UAEM.

D) A PARTIR DE LA HORA SENALADA PARA EL INICIO DEL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE
PROPOSICIONES, NO SE PERMITIRA EL ACCESO A NINGUN LICITANTE NI OBSERVADOR.

E) LA PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA DEBERA ENTREGARSE EN SOBRES CERRADOS Y
SEPARADOS, LA DOCUMENTACION LEGAL PODRA ENTREGARSE A ELECCION DEL LICITANTE,

DENTRO O FUERA DEL SOBRE QUE LA CONTENGA.
F) NO SERA MOTIVO DE DESECHAMIENTO LA FALTA DE IDENTIFICACION O DE ACREDITACION DE

LA REPRESENTACION DE LA PERSONA QUE SOLAMENTE ENTREGUE LA PROPOSICION, PERO
ESTA SOLO PODRA PARTICIPAR DURANTE EL DESARROLLO DEL ACTO CON EL CARACTER DE
OBSERVADOR, LO ANTERIOR DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 48 DEL
REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO, APLICADO SUPLETORIAMENTE AL REGLAMENTO GENERAL DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE LA UAEM.

G) UNA VEZ RECIBIDAS LAS PROPOSICIONES TECNICA Y ECONOMICA SE PROCEDERA A SU
APERTURA HACIENDOSE CONSTAR LA DOCUMENTACION PRESENTADA, SIN QUE ELLO
IMPLIQUE LA EVALUACION DE SU CONTENIDO.

H) DE ENTRE LOS LICITANTES QUE HAYAN ASISTIDO SE ELEGIRA A UNO Y DE FORMA CONJUNTA
CON LA CONVOCANTE, RUBRICARAN LAS PROPOSICIONES ECONOMICAS.

1) LAS PROPOSICIONES DESECHADAS DURANTE LA LICITACION PUBLICA PODRAN SER
DEVUELTAS A LOS LICITANTES QUE LO SOLICITEN, UNA VEZ TRANSCURRIDOS SESENTA DiAS
NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA EN QUE SE DE A CONOCER EL FALLO
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RESPECTIVO, SALVO QUE EXISTA ALGUNA INCONFORMIDAD EN TRAMITE, EN CUYO CASO LAS
PROPOSICIONES DEBERAN CONSERVARSE HASTA LA TOTAL CONCLUSION DE LA
INCONFORMIDAD E INSTANCIAS SUBSECUENTES; AGOTADOS DICHOS TERMINOS LA
CONVOCANTE PODRA PROCEDER A SU DEVOLUCION O DESTRUCCION.

J) SE LEVANTARA ACTA Y SE ENTREGARA COPIA A LOS LICITANTES QUE ASISTIERON. ASIMISMO,
SE PUBLICARA UN EJEMPLAR DEL ACTA EN LA PAGINA DE INTERNET DE LA UNIVERSIDAD
WWW.UAEM.MX PARA SU NOTIFICACION A LOS LICITANTES QUE NO HAYAN ASISTIDO LO QUE
SUSTITUYE LA NOTIFICACION PERSONAL.

3. ACTO DE FALLO.

CONFORME A LO ESTABLECIDO POR LOS ARTICULOS 32 FRACCION 111 Y ARTICULO 35 DEL REGLAMENTO
GENERAL DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
ESTADO DE MORELOS, EL FALLO SE DARA A CONOCER A LAS DIECISEIS HORAS DEL DiA CUATRO DE
JULIO DEL ANO DOS MIL VEINTICUATRO, SE LEVANTARA ACTA Y SE ENTREGARA COPIA A LOS
LICITANTES QUE ASISTIERON. ASIMISMO, SE PUBLICARA UN EJEMPLAR DEL ACTA EN LA PAGINA DE
INTERNET DE LA UNIVERSIDAD WWW.UAEM.MX PARA SU NOTIFICACION A LOS LICITANTES QUE NO
HAYAN ASISTIDO LO QUE SUSTITUYE LA NOTIFICACION PERSONAL.

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO POR EL PENULTIMO PARRAFO DEL ARTICULO 35 DEL
REGLAMENTO GENERAL DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE LA UNIVERSIDAD
AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS, CUANDO SE ADVIERTA EN EL FALLO LA EXISTENCIA DE UN
ERROR ARITMETICO, MECANOGRAFICO O DE CUALQUIER OTRA NATURALEZA, QUE NO AFECTE EL
RESULTADO DE LA EVALUACION REALIZADA POR LA CONVOCANTE, DENTRO DE LOS CINCO DIAS
HABILES SIGUIENTES A SU NOTIFICACION Y SIEMPRE QUE NO SE HAYA FIRMADO EL CONTRATO
CORRESPONDIENTE, LA CONVOCANTE PROCEDERA A SU CORRECCION, CON LA INTERVENCION DE SU
SUPERIOR JERARQUICO, ACLARANDO O RECTIFICANDO EL MISMO, MEDIANTE EL ACTA
ADMINISTRATIVA CORRESPONDIENTE, EN LA QUE SE HARAN CONSTAR LOS MOTIVOS QUE LO
ORIGINARON Y LAS RAZONES QUE SUSTENTAN SU ENMIENDA, HECHO QUE SE NOTIFICARA A LOS
LICITANTES QUE HUBIERAN PARTICIPADO EN EL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION, REMITIENDO
COPIA DE LA MISMA AL ORGANO INTERNO DE CONTROL.

S| EL ERROR COMETIDO EN EL FALLO NO FUERA SUSCEPTIBLE DE CORRECCION CONFORME A LO
DISPUESTO EN EL PARRAFO ANTERIOR, SE DARA VISTA INMEDIATAMENTE AL ORGANO INTERNO DE
CONTROL A EFECTO DE QUE, PREVIA INTERVENCION DE OFICIO, SE EMITAN LAS DIRECTRICES PARA SU
REPOSICION.

4. FIRMA DEL CONTRATO.

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 35 DEL REGLAMENTO GENERAL DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE
MORELOS, CON LA NOTIFICACION DEL FALLO POR EL QUE SE ADJUDICA EL CONTRATO, LAS
OBLIGACIONES DERIVADAS DE ESTE SERAN EXIGIBLES, SIN PERJUICIO DE LA OBLIGACION DE LAS
PARTES DE FIRMAR EL CONTRATO O PEDIDO EN LA FECHA Y TERMINOS SENALADOS EN EL PROPIO

FALLO.
i A ;
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SI EL INTERESADO NO FIRMA EL CONTRATO POR CAUSAS IMPUTABLES AL MISMO, LA
CONVOCANTE, SIN NECESIDAD DE UN NUEVO PROCEDIMIENTO, ADJUDICARA EL CONTRATO AL
LICITANTE QUE HAYA OBTENIDO EL SEGUNDO LUGAR, SIEMPRE QUE LA DIFERENCIA EN PRECIO CON
RESPECTO A LA PROPOSICION INICIALMENTE ADJUDICADA NO SEA SUPERIOR EN UN MARGEN DEL
DIEZ POR CIENTO; LO ANTERIOR CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL SEGUNDO PARRAFO DEL
ARTICULO 46 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO,
APLICADO SUPLETORIAMENTE AL REGLAMENTO GENERAL DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS.

PARA LA FORMALIZACION DEL CONTRATO O PEDIDO SE DEBERA PRESENTAR ORIGINAL O COPIA
CERTIFICADA DE IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE (CREDENCIAL PARA VOTAR CON FOTOGRAFIA,
PASAPORTE, CEDULA PROFESIONAL).

CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 44 DEL REGLAMENTO GENERAL DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS, LA
CONVOCANTE PODRA MODIFICAR LOS CONTRATOS DE ADQUISICIONES Y DE SERVICIOS MEDIANTE
LOS CONVENIOS ESPECIFICOS, UNICAMENTE CUANDO EXISTAN SUFICIENCIA DE RECURSOS Y
RAZONES JUSTIFICADAS QUE NO IMPLIQUEN VARIACIONES A LA CONVOCATORIA ORIGINAL,
SIEMPRE QUE LAS MODIFICACIONES NO REBASEN, EN SU CONJUNTO, EL VEINTE POR CIENTO DEL
MONTO O CANTIDAD DE LOS CONCEPTOS O VOLUMENES ESTABLECIDOS ORIGINALMENTE Y EL
PRECIO DE LOS BIENES O SERVICIOS SEA IGUAL AL PACTADO ORIGINALMENTE, LO ANTERIOR CON
FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 52 DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, APLICADO SUPLETORIAMENTE AL
REGLAMENTO GENERAL DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE LA UAEM.

5. PRESENTACION DE PROPOSICIONES CONJUNTAS.

EN TERMINOS DE LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 26 FRACCION XI DEL REGLAMENTO GENERAL DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE
MORELQOS, EN EL PRESENTE PROCEDIMIENTO NO SE ACEPTARAN PROPOSICIONES CONJUNTAS,
TODA VEZ QUE ESTA CONVOCATORIA COMPRENDE LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS
ESTABLECIDOS EN EL ANEXO N° 1 “ESPECIFICACION TECNICA DE LOS SERVICIOS”, AGRUPADOS EN
PARTIDA UNICA QUE SE ADJUDICARA AL LICITANTE QUE CUMPLA CON LAS CONDICIONES LEGALES,
TECNICAS Y ECONOMICAS REQUERIDAS QUE ASEGUREN LAS MEJORES CONDICIONES DISPONIBLES EN
CUANTO A PRECIO, CALIDAD, SERVICIO, FINANCIAMIENTO, OPORTUNIDAD Y DEMAS CIRCUNSTANCIAS
PERTINENTES PARA LA UNIVERSIDAD.

6. COSTO DE LAS BASES.

LAS BASES TENDRAN UN COSTO DE $4,640.00 (CUATRO MIL SEISCIENTOS CUARENTA PESOS 00/100
M.N.), LV.A. INCLUIDO, Y DEBERA PAGARSE A LA CUENTA UAEM DGA N° 65507321638, O MEDIANTE
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TRANSFERENCIA ELECTRONICA, CLABE 014 540 655 073 216 382 DE BANCO SANTANDER MEXICO S.A.
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO SANTANDER MEXICO.

PREFERENTEMENTE EL DiA EN EL QUE SE HAYA REALIZADO EL PAGO DE BASES EL LICITANTE DEBERA
ENVIAR, VIA CORREO ELECTRONICO, A LAS SIGUIENTES DIRECCIONES daniel.mendoza@uaem.mx,
mavelazquez@uaem.mx CON COPIA° A LOS CORREOS licitaciones.drm@uaem.edu.mx Y
manuel.huerta@uaem.mx EL RECIBO PROPORCIONADO POR EL BANCO A EFECTOS DE QUE LA
TESORERIA GENERAL DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS PUEDA EMITIR EL
RECIBO OFICIAL DE PAGO DE BASES.

LA SOLICITUD DE LA EMISION DEL RECIBO OFICIAL DE PAGO DE BASES DEBERA DE REALIZARSE POR
ESCRITO EN HOJA MEMBRETADA DE LA EMPRESA, DIRIGIDO A LA C.P.C. ROSARIO JIMENEZ
BUSTAMANTE, TESORERA GENERAL DE LA UNIVERSIDAD, FIRMADO POR LA PERSONA FACULTADA PARA
ELLO, ASENTANDO LOS DATOS FISCALES COMPLETOS Y DEBERA ENVIARSE DE FORMA ELECTRONICA
EN FORMATO PDF A LOS CORREOS ELECTRONICOS ANTES MENCIONADOS.

APARTADO lIl. REQUISITOS QUE DEBEN CUMPLIR QUIENES DESEEN PARTICIPAR EN EL
PROCEDIMIENTO.

LAS PERSONAS QUE DESEEN PARTICIPAR EN EL PRESENTE PROCEDIMIENTO, DEBERAN CUMPLIR CON
LO ESTABLECIDO EN LAS PRESENTES BASES, ADEMAS NO DEBERAN ENCONTRARSE EN LOS SUPUESTOS
ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULOS 50 Y 60 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y ARTICULO 24 DEL REGLAMENTO GENERAL DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS.

LOS PROVEEDORES QUEDARAN OBLIGADOS ANTE LA CONVOCANTE, A RESPONDER DE LOS DANOS
Y/O PERJUICIOS CON MOTIVO DE LA PRESTACION DE SERVICIOS Y DE CUALQUIER OTRA

RESPONSABILIDAD EN QUE HUBIEREN INCURRIDO, EN LOS TERMINOS SENALADOS EN EL CONTRATO
RESPECTIVO.

NO PODRAN PARTICIPAR EN EL PRESENTE PROCEDIMIENTO AQUELLAS PERSONAS FiSICAS O MORALES
QUE HAYAN GENERADO ALGUN CONFLICTO LEGAL A LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE
MORELOS, O BIEN, QUE HAYAN INTERVENIDO O ESTEN INTERVINIENDO COMO COLITIGANTES O
TERCEROS LLAMADOS A JUICIO EN ALGUN ASUNTO PENAL, LABORAL, ADMINISTRATIVO O DE
CUALQUIER OTRA INDOLE.

POR OTRO LADO, LA CONVOCANTE SE ABSTENDRA DE RECIBIR PROPOSICIONES O ADJUDICAR
CONTRATO ALGUNO DE LA PARTIDA OBJETO DE LA PRESENTE LICITACION, A LOS PROVEEDORES QUE
SE ENCUENTREN EN SITUACION DE ATRASO Y/O INCUMPLIMIENTO EN LA PRESTACION DE SERVIVIOS,
POR CAUSAS IMPUTABLES A ELLOS MISMOS, RESPECTO DE OTRO U OTROS CONTRATOS PEDIDOS
CELEBRADOS CON LA PROPIA UNIVERSIDAD.

APARTADO IV. REQUISITOS PARA LAS PROPOSICIONES.
1. ELABORACION DE PROPOSICIONES.
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A) EL LICITANTE DEBERA ELABORAR LAS PROPUESTAS TECNICAS Y ECONOMICAS, EN HOJA
MEMBRETADA DE LA EMPRESA, LAS CUALES NO DEBERAN TENER TACHADURAS, NI
ENMENDADURAS Y DE ACUERDO A LO QUE SENALA EL ARTICULO 50 SEGUNDO PARRAFO DEL
REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO; TOMANDO EN CUENTA QUE SE DEBERAN NUMERAR DE MANERA INDIVIDUAL LAS
PROPUESTAS TECNICA Y ECONOMICA, ASi COMO EL RESTO DE LOS DOCUMENTOS QUE
ENTREGUE EL LICITANTE.

B) LAS PROPOSICIONES, DEBERAN REALIZARSE EN ESTRICTO APEGO A LAS NECESIDADES
PLANTEADAS POR LA CONVOCANTE, EN LA CONVOCATORIA SUS ANEXOS Y LA(S) JUNTA(S) DE
ACLARACIONES, DE LO CONTRARIO LAS PROPOSICIONES SERAN DESECHADAS DURANTE LA
EVALUACION CUALITATIVA.

C) EL LICITANTE PARA EFECTOS DE COMPLEMENTAR LA PROPUESTA TECNICA PODRA ADJUNTAR
FOLLETOS, FOTOGRAFIAS, FICHAS TECNICAS, ETC. INDICANDO A QUE PARTIDA CORRESPONDA, AS|
COMO INDICAR EN LA DESCRIPCION DE DICHA PARTIDA DENTRO DE LA PROPUESTA TECNICA QUE
SE ANEXA EL COMPLEMENTO CORRESPONDIENTE.

D) EL LICITANTE SOLO DEBERA PRESENTAR UNA PROPOSICION TANTO TECNICA COMO
ECONOMICA EN EL PRESENTE PROCEDIMIENTO.

E) LAS PROPUESTAS SE PRESENTARAN EN IDIOMA ESPANOL, FIRMADAS AUTOGRAFAMENTE EN LA
ULTIMA HOJA Y FIRMADA O RUBRICADA EN LAS DEMAS HOJAS QUE LA INTEGRAN INCLUIDOS SUS
ANEXOS, POR LA PERSONA FACULTADA PARA ELLO, TANTO EN LAS PROPUESTAS TECNICA COMO
ECONOMICA Y EN CADA UNO DE LOS MANIFIESTOS SOLICITADOS EN LA PRESENTE
CONVOCATORIA.

F) LA PROPUESTA ECONOMICA DEBERA INDICAR EL PRECIO UNITARIO EN MONEDA NACIONAL
DEL COSTO MENSUAL POR LA PRESTACION DEL SERVICIO, MULTIPLICADO POR LA CANTIDAD
DE MESES QUE COMPRENDE LA VIGENCIA, EL IMPORTE QUE RESULTE DE LA OPERACION
EFECTUADA SERA CONSIDERADO COMO EL SUBTOTAL, AL CUAL DEBERA APLICARSE LA TASA DEL
16% (DIECISEIS POR CIENTO) POR CONCEPTO DE IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, EN
CONSECUENCIA, LA SUMA DEL IMPORTE SUBTOTAL Y DEL I.V.A., SERA CONSIDERADO COMO EL
IMPORTE TOTAL DE LA PARTIDA UNICA, EL CUAL DEBERA CONSIDERAR SOLO DOS DECIMALES,
ELABORANDOSE PREFERENTEMENTE EN APEGO AL FORMATO ESTABLECIDO ANEXO N° 2
“PROPUESTA ECONOMICA” DE LAS BASES.

2. PRESENTACION DE PROPOSICIONES.

1. EL ACTO SERA PRESIDIDO POR LA CONVOCANTE QUIEN TOMARA LAS DECISIONES DURANTE
LA REALIZACION DEL ACTO, CON LA PARTICIPACION DEL TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE
CONTROL O DEL REPRESENTANTE QUE DESIGNE COMO OBSERVADOR.

2. LA CONVOCANTE, POR LO MENOS TREINTA MINUTOS ANTES DE LA HORA SENALADA PARA EL
INICIO DEL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES, PODRA REALIZAR EL
REGISTRO Y REVISION PRELIMINAR DE LA DOCUMENTACION LEGAL. LO ANTERIOR SERA
OPTATIVO PARA LOS LICITANTES, POR LO QUE NO SE PODRA IMPEDIR EL ACCESO A QUIEN
DECIDA PRESENTAR SU DOCUMENTACION EN LA FECHA, HORA Y LUGAR ESTABLECIDO PARA
LA CELEBRACION DEL ACTO. LO ANTERIOR CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR EL
ARTICULO 34 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
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PUBLICO Y ARTICULO 47 DE SU REGLAMENTO, APLICADOS SUPLETORIAMENTE AL
REGLAMENTO GENERAL DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE LA UAEM.

3. LA PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA DEBERA ENTREGARSE EN SOBRES CERRADOS Y
SEPARADOS, LA DOCUMENTACION LEGAL PODRA ENTREGARSE A ELECCION DEL LICITANTE,
DENTRO O FUERA DEL SOBRE QUE LA CONTENGA.

4. NO SERA MOTIVO DE DESECHAMIENTO LA FALTA DE IDENTIFICACION O DE ACREDITACION DE
LA REPRESENTACION DE LA PERSONA QUE SOLAMENTE ENTREGUE LA PROPOSICION, PERO
ESTA SOLO PODRA PARTICIPAR DURANTE EL DESARROLLO DEL ACTO CON EL CARACTER DE
OBSERVADOR, LO ANTERIOR DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 48 DEL
REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO, APLICADO SUPLETORIAMENTE AL REGLAMENTO GENERAL DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE LA UAEM.

5. UNA VEZ RECIBIDAS LAS PROPOSICIONES EN LA FECHA, HORA Y LUGAR ESTABLECIDOS, ESTAS
NO PODRAN RETIRARSE O DEJARSE SIN EFECTO, POR LO QUE DEBERAN CONSIDERARSE
VIGENTES DENTRO DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA HASTA SU CONCLUSION.

6. LOS LICITANTES SOLO PODRAN PRESENTAR UNA PROPOSICION POR LICITACION PUBLICA.

3. CONTENIDO DE LA PROPUESTA TECNICA.
ANEXO N°. 1 “ESPECIFICACION TECNICA DE LOS SERVICIOS”.

LA PROPUESTA TECNICA DEBERA ELABORARSE EN HOJA MEMBRETADA, DEBIDAMENTE FIRMADA EN LA
ULTIMA HOJA POR EL REPRESENTANTE LEGAL, DEBERA DE CUMPLIR CON LAS ESPECIFICACIONES
TECNICAS ESTABLECIDAS POR EL AREA TECNICA Y SOLICITANTE DEL SERVICIO EN EL ANEXO N° 1
“ESPECIFICACION TECNICA DE LOS SERVICIOS” DE LA PARTIDA UNICA DE LAS PRESENTES BASES, EL
RESULTADO DE LA(S) JUNTA(S) DE ACLARACIONES DESCRIBIENTO EN FORMA AMPLIA Y
PORMENORIZADA LA OFERTA DE SERVICIOS.

ANEXO N°. 4 “FORMATOS PARA LA PRESENTACION DE LOS REQUISITOS SOLICITADOS POR LA
CONVOCANTE".

EL LICITANTE DEBERA PRESENTAR DE FORMA IMPRESA LA DOCUMENTACION LEGAL, Asi como
LOS ESCRITOS SOLICITADOS, EN FORMATO LIBRE, EN HOJA MEMBRETADA DE LA EMPRESA,

DIRIGIDOS A LA DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
ESTADO DE MORELOS, DEBIDAMENTE FIRMADOS POR EL REPRESENTANTE LEGAL O POR LA
PERSONA QUE CUENTE CON FACULTADES PARA FIRMAR LA PROPUESTA (NO RUBRICA)
INDICANDO QUE, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, SE COMPROMETE A:

1. QUE CONOCE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y
SU REGLAMENTO, EL REGLAMENTO GENERAL DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS, AS{ COMO EL CONTENIDO DE ESTAS
BASES Y LAS MODIFICACIONES DERIVADAS DE LA(S) JUNTA(S) DE ACLARACIONES. ANEXO 4
FORMATO A. ESCRITO LIBRE.
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2. QUE, CON EL OBJETO DE ACREDITAR SU PERSONALIDAD, CUENTA CON FACULTADES SUFICIENTES
PARA COMPROMETERSE POR Si O POR SU REPRESENTADA, PROPORCIONANDO LO SIGUIENTES
DATOS:

a) DEL LICITANTE: REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES, NOMBRE Y DOMICILIO, ASi COMO,
EN SU CASO, DE SU APODERADO O REPRESENTANTE. TRATANDOSE DE PERSONAS MORALES,
ADEMAS SE SENALARA LA DESCRIPCION DEL OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA, IDENTIFICANDO
LOS DATOS DE LAS ESCRITURAS PUBLICAS Y, DE HABERLAS, SUS REFORMAS Y
MODIFICACIONES, CON LAS QUE SE ACREDITA LA EXISTENCIA LEGAL DE LAS PERSONAS
MORALES, AS{ COMO EL NOMBRE DE LOS SOCIOS, Y

b) DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL LICITANTE: DATOS DE LAS ESCRITURAS PUBLICAS EN LAS
QUE LE FUERON OTORGADAS LAS FACULTADES PARA SUSCRIBIR LAS PROPUESTAS.

LO ANTERIOR DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO 48 FRACCION V DEL
REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO, APLICADO SUPLETORIAMENTE AL REGLAMENTO GENERAL DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE LA UAEM. ANEXO 4 FORMATO B. MUESTRA OBLIGATORIO.

3. QUE ES DE NACIONALIDAD MEXICANA Y CUMPLE CON LO SENALADO EN EL ARTICULO 35 DEL
REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO, APLICADO SUPLETORIAMENTE AL REGLAMENTO GENERAL DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE LA UAEM. ANEXO 4 FORMATO C. ESCRITO LIBRE.

4. QUE EL LICITANTE NO SE UBICA EN LOS SUPUESTOS ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULOS 50 Y 60
ANTEPENULTIMO PARRAFO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO, Y ARTICULO 24 DEL REGLAMENTO GENERAL DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS.
ANEXO 4 FORMATO D. ESCRITO LIBRE.

5. QUE SE ABSTENDRA POR Si O A TRAVES DE INTERPOSITA PERSONA, DE ADOPTAR CONDUCTAS
PARA QUE LOS FUNCIONARIOS DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS,

INDUZCAN O ALTEREN LAS EVALUACIONES DE LAS PROPOSICIONES, EL RESULTADO DEL
PROCEDIMIENTO U OTROS ASPECTOS QUE LE PUEDAN OTORGAR CONDICIONES MAS VENTAJOSAS
CON RELACION A LOS DEMAS PARTICIPANTES. ANEXO 4 FORMATO E. ESCRITO LIBRE.

LO ANTERIOR EN TERMINOS DE LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 26 FRACCION IX DEL
REGLAMENTO GENERAL DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE LA UAEM, Y
ARTICULOS 29 FRACCION IX DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO, 39 FRACCION VI INCISO f) Y 48 FRACCION VIII INCISO b) DEL REGLAMENTO DE LA
LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

o

QUE SE ENCUENTRA AL CORRIENTE DE SUS OBLIGACIONES FISCALES A LA FECHA DE LA
PRESENTACION DE LA PROPOSICION, DEBIENDO ANEXAR LA CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL
Y OPINION DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES QUE EMITE EL SERVICIO DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA (SAT) NO MAYOR A 30 DIiAS NATURALES AL ACTO DE
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PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES. LO ANTERIOR PARA DAR CUMPLIMIENTO AL
ARTICULO 32-D DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION. ASIMISMO, DEBERA ANEXAR COPIA
SIMPLE DE UNA FACTURA PARA VERIFICAR SUS DATOS FISCALES. ANEXO 4 FORMATO F. ESCRITO
LIBRE.

7. QUE NO HA GENERADO ALGUN CONFLICTO LEGAL A LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO
DE MORELOS, O BIEN, QUE HAYA INTERVENIDO O ESTE INTERVINIENDO COMOQ COLITIGANTE O
TERCERO LLAMADO A JUICIO EN ALGUN ASUNTO PENAL, LABORAL, ADMINISTRATIVO O DE
CUALQUIER OTRA INDOLE. ANEXO 4 FORMATO G. ESCRITO LIBRE.

8. QUE NO SE ENCUENTRA SUSPENDIDO O INHABILITADO TEMPORAL O DEFINITIVAMENTE COMO
PROVEEDOR DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 48 DEL REGLAMENTO
GENERAL DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE LA UAEM Y TITULO QUINTO DE
LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO. ANEXO 4
FORMATO H. ESCRITO LIBRE.

9. QUE SU OFERTA PERMANECERA VIGENTE SESENTA DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA
FECHA DEL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES. ANEXO 4 FORMATO I.
ESCRITO LIBRE.

10. QUE TIENE INTERES EN PARTICIPAR POR Si O EN REPRESENTACION DE UN TERCERO EN EL
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL LP12/2024 “CONTRATACION DE
LA POLIZA DE ACTUALIZACION TECNOLOGICA, SOPORTE Y GARANTIA PARA SERVIDORES MARCA
DELL CON MESA DE SERVICIOS, MONITOREO, PERSONAL EN SITIO, CAPACITACION DE
PERSONAL, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO CON SUSTITUCION PARA LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS” DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO
EN EL ARTICULO 30 DEL REGLAMENTO GENERAL DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DE LA UAEM. ANEXO 4 FORMATO ). ESCRITO LIBRE.

11. QUE SE OBLIGA ANTE LA CONTRATANTE A RESPONDER DE LOS DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS DE
LOS BIENES Y DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS EN LOS TERMINOS SENALADOS EN EL CONTRATO
RESPECTIVO Y EN LA LEGISLACION APLICABLE. ANEXO 4. FORMATO K. ESCRITO LIBRE.

12. QUE CUENTA CON LA EXPERIENCIA Y EL PERSONAL CAPACITADO PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO DEBIENDO ANEXAR LA DOCUMENTACION SOPORTE SOLICITADA EN EL ANEXO N° 1
“ESPECIFICACION TECNICA DE LOS SERVICIOS”. ANEXO 4 FORMATO L. ESCRITO LIBRE.

13. ANEXAR COPIA SIMPLE DE COMPROBANTE DE PAGO DE BASES DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO.

14, DEBERAN PRESENTAR EN ORIGINAL O COPIA CERTIFICADA Y COPIA SIMPLE PARA COTEJO, LA
DOCUMENTACION LEGAL SIGUIENTE:
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PERSONAS FiSICAS:

e ACTADE NACIMIENTO O, EN SU CASO, CARTA DE NATURALIZACION RESPECTIVA, EXPEDIDA POR
LA AUTORIDAD COMPETENTE, ASI COMO LA DOCUMENTACION CON LA QUE ACREDITE TENER
SU DOMICILIO LEGAL EN EL TERRITORIO NACIONAL.

e CEDULA DE IDENTIFICACION FISCAL.

e CLAVE UNICA DE REGISTRO DE POBLACION.

e IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE DEL REPRESENTANTE LEGAL (CREDENCIAL PARA VOTAR
EXPEDIDA POR EL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL, PASAPORTE, CEDULA PROFESIONAL.
TRATANDOSE DE EXTRANJEROS EL DOCUMENTO MIGRATORIO VIGENTE QUE CORRESPONDA,
EMITIDO POR LA AUTORIDAD COMPETENTE, CERTIFICADO DE MATRICULA CONSULAR DE LA
CIRCUNSCRIPCION DONDE SE ENCUENTRE EL CONNACIONAL, O DE CUALQUIER OTRO
DOCUMENTO OFICIAL.

e COMPROBANTE DE DOMICILIO RECIBO DE TELEFONO PERIODO INMEDIATO ANTERIOR.

e ESTADO DE CUENTA QUE CONTENGA LA CLABE INTERBANCARIA.

e ESCRITO DE SOLICITUD DE PAGO POR TRANSFERENCIA INDICANDO EL NUMERO DE CUENTA
DE CHEQUES REGISTRADA A SU NOMBRE, QUE CONTENGA LA CLABE INTERBANCARIA DE 18
DIGITOS.

PERSONAS MORALES:

e« ACTA CONSTITUTIVA DE LA EMPRESA Y SUS MODIFICACIONES INSCRITAS EN EL REGISTRO
PUBLICO DE COMERCIO QUE CORRESPONDA.

e PODER NOTARIAL EN EL CUAL SE FACULTE EXPRESAMENTE AL REPRESENTANTE PARA
CELEBRAR CONTRATOS.

e CEDULA DE IDENTIFICACION FISCAL.

e IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE DEL REPRESENTANTE LEGAL (CREDENCIAL PARA VOTAR
EXPEDIDA POR EL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL, PASAPORTE, CEDULA PROFESIONAL.
TRATANDOSE DE EXTRANJEROS EL DOCUMENTO MIGRATORIO VIGENTE QUE CORRESPONDA,
EMITIDO POR LA AUTORIDAD COMPETENTE, CERTIFICADO DE MATRICULA CONSULAR DE LA
CIRCUNSCRIPCION DONDE SE ENCUENTRE EL CONNACIONAL, O DE CUALQUIER OTRO
DOCUMENTO OFICIAL.

e COMPROBANTE DE DOMICILIO RECIBO DE TELEFONO PERIODO INMEDIATO ANTERIOR.

e ESTADO DE CUENTA QUE CONTENGA LA CLABE INTERBANCARIA.

e ESCRITO DE SOLICITUD DE PAGO POR TRANSFERENCIA INDICANDO EL NUMERO DE CUENTA
DE CHEQUES REGISTRADA A SU NOMBRE, QUE CONTENGA LA CLABE INTERBANCARIA DE 18
DIGITOS.

LA DOCUMENTACION LEGAL PODRA ENTREGARSE A ELECCION DEL LICITANTE, DENTRO O FUERA DEL
SOBRE QUE LA CONTENGA.

4. CONTENIDO DE LA PROPUESTA ECONOMICA.
ANEXO N° 2 “PROPUESTA ECONOMICA".

A) LAPROPUESTA ECONOMICA DEBERA INDICAR EL PRECIO UNITARIO EN MONEDA NACIONAL DEL
COSTO MENSUAL POR LA PRESTACION DEL SERVICIO, MULTIPLICADO POR LA CANT!DAD DE

m Av. Universidad 1001 Col. Chamilpa, Cuernavaca Morelos, México, 62209, Piso uno Torre de Rectoria, UAE M
Tel. (777) 329 7000, Ext. 3757 gabriela.munoz@uaem.mx, alexa.brito@uaem.mx, manuel.huerta@uaem.mx
CEEEEND ) RECTO Rf ‘
N RNy Pagina 15 de 64
- 2023-202 -




UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
ESTADO DE MORELOS

TESORERIA GENERAL

Direccién General de Administracion

Direccién de Recursos Materiales

MESES QUE COMPRENDE LA VIGENCIA, EL IMPORTE QUE RESULTE DE LA OPERACION EFECTUADA
SERA CONSIDERADO COMO EL SUBTOTAL, AL CUAL DEBERA APLICARSE LA TASA DEL 16%
(DIECISEIS POR CIENTO) POR CONCEPTO DE IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (l.V.A.); EN
CONSECUENCIA, LA SUMA DEL IMPORTE SUBTOTAL Y DEL I.V.A. SERA CONSIDERADO EL IMPORTE
TOTAL DE LA PARTIDA UNICA, EL CUAL DEBERA CONSIDERAR SOLO DOS DECIMALES,
ELABORANDOSE PREFERENTEMENTE EN APEGO AL FORMATO ESTABLECIDO ANEXO N° 2-A
“PROPUESTA ECONOMICA” DE LAS BASES.

B) LA PROPUESTA ECONOMICA DEBERA EXPRESAR QUE LA OFERTA PERMANECERA VIGENTE
SESENTA DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DEL ACTO DE PRESENTACION Y
APERTURA DE PROPOSICIONES.

EN CASO DE QUE LA PROPOSICION ECONOMICA NO COINCIDA CON LOS TERMINOS DE LA
PROPOSICION TECNICA, LA PROPOSICION EN SU CONJUNTO SERA DESECHADA DURANTE LA
EVALUACION CUALITATIVA.

APARTADO V. CRITERIO PARA LA EVALUACION DE PROPUESTAS Y ADJUDICACION
DE CONTRATOS.

1. CRITERIO DE ANALISIS TECNICO Y EVALUACION DE PROPOSICIONES ECONOMICAS.

LA CONVOCANTE VERIFICARA QUE LA DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA DE LAS
PROPUESTAS, ASf COMO LAS PROPUESTAS TECNICA Y ECONOMICA CONTENGAN LA INFORMACION,
DOCUMENTACION Y REQUISITOS SOLICITADOS EN LAS BASES DE LICITACION Y SUS ANEXOS, Y HARA
UNA EVALUACION DE LA PARTIDA CORRESPONDIENTE CONFORME A LO SENALADO EN EL NUMERAL
3. CRITERIO DE ANALISIS TECNICO.

2. DESECHAMIENTO DE PROPUESTAS.

EL INCUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA DE LA TOTALIDAD DE LA DOCUMENTACION LEGAL,
PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA CONFORME A LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN LAS BASES DE
LICITACION AFECTARA LA SOLVENCIA DE LA PROPOSICION Y MOTIVARA SU DESECHAMIENTO, EL
CUAL TAMBIEN SE DARA SI SE COMPRUEBA QUE ALGUN LICITANTE HA ACORDADO CON OTRO U
OTROS ELEVAR EL COSTO DE LOS BIENES O SERVICIOS, O CUALQUIER OTRO ACUERSO QUE TENGA
COMO FIN OBTENER UNA VENTAJA SOBRE LOS DEMAS LICITANTES. LO ANTERIOR, CON FUNDAMENTO
EN LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO 26 FRACCION XV DEL REGLAMENTO GENERAL DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE LA UAEM Y ARTICULO 39 FRACCION IV DEL
REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

3. CRITERIO DE ANALISIS TECNICO.

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL NUMERAL 1. CRITERIO DE ANALISIS TECNICO Y
EVALUACION DE PROPUESTAS ECONOMICAS DEL PRESENTE APARTADO, EL CRITERIO DE ANALISIS
TECNICO SE REALIZARA CONFORME A LO SIGUIENTE:
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A) EVALUACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA. - LA DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES,
VERIFICARA QUE LA DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA SOLICITADA EN EL APARTADO
IV REQUISITOS PARA LAS PROPOSICIONES, NUMERAL 3. CONTENIDO DE LA PROPUESTA TECNICA,
ANEXO No. 4 “FORMATOS PARA LA PRESENTACION DE LOS REQUISITOS SOLICITADOS POR LA
CONVOCANTE” CUMPLA CON LOS REQUISITOS DE LAS BASES DE LICITACION, HACIENDO UNA
EVALUACION DE LA MISMA E INDICANDO LOS PUNTOS QUE EN CADA CASO SE INCUMPLA.

B) EVALUACION TECNICA. - EL AREA TECNICA Y REQUIRENTE DEL SERVICIO, ES DECIR, LA
DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y DE COMUNICACION, SERA LA
RESPONSABLE DE VERIFICAR QUE LA PROPUESTA TECNICA CUMPLA CON LOS REQUISITOS
SOLICITADOS EN EL ANEXO N° 1“ESPECIFICACION TECNICA DE LOS SERVICIOS” EN CASO DE QUE
LA PROPUESTA NO CUMPLA CON LOS ASPECTOS TECNICOS SOLICITADOS, SE INDICARA LOS
PUNTOS QUE EN CADA CASO SE INCUMPLA.

4. CRITERIO DE EVALUACION ECONOMICA.

LAS PROPUESTAS QUE SE CONSIDERARAN PARA SU EVALUACION ECONOMICA, SERAN AQUELLAS QUE
ACREDITEN EL CRITERIO DE ANALISIS TECNICO ESTABLECIDO EN EL NUMERAL ANTERIOR, POR LO QUE
LA CONVOCANTE REALIZARA EL ANALISIS DE LAS PROPUESTAS ECONOMICAS BAJO LOS SIGUIENTES
CRITERIOS:

A. VERIFICARA QUE LA PROPUESTA ECONOMICA ESTE ELABORADA EN PAPEL MEMBRETADO DE LA
EMPRESA, DEBIDAMENTE FIRMADA POR EL REPRESENTANTE LEGAL O LA PERSONA FACULTADA
PARA ELLO, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL APARTADO IV. REQUISITOS PARA LAS
PROPOSICIONES, NUMERAL 4. CONTENIDO DE LA PROPUESTA ECONOMICA Y DE CONFORMIDAD
CON EL ANEXO No. 2-A “PROPUESTA ECONOMICA".

B. EN CASO DE QUE EXISTA UN ERROR ARITMETICO, SE CONSIDERARA PARA LA EVALUACION EL PRECIO
UNITARIO ANTES DE I.V.A. PROPUESTO POR EL LICITANTE. SI EL LICITANTE NO ACEPTA LA
CORRECCION DE LA PROPUESTA, SE DESECHARA LA MISMA EN LA PARTIDA CORRESPONDIENTE.

C. SE ELABORARA UN COMPARATIVO CONSIDERANDO LOS PRECIOS OFERTADOS DE LA PARTIDA A FIN
DE DETERMINAR CUAL RESULTA LA PROPUESTA ECONOMICA MAS BAJA DE LA PARTIDA, DE
CONFORMIDAD CON LO SOLICITADO EN EL ANEXO No. 2-A “PROPUESTA ECONOMICA”, LO QUE
PERMITIRA REALIZAR LA EVALUACION DE LAS PROPUESTAS ECONOMICAS EN IGUALDAD DE
CONDICIONES PARA TODOS LOS LICITANTES.

D. LA CONVOCANTE VERIFICARA QUE LAS ESPECIFICACIONES DESCRITAS EN LA PROPUESTA
ECONOMICA CORRESPONDAN A LAS OFERTADAS EN EL ANEXO TECNICO PRESENTADO, POR LO QUE
EN CASO DE DISCREPANCIA ENTRE LA INFORMACION CONTENIDA EN LA PROPUESTA TECNICA
Y ECONOMICA LA PROPUESTA SERA DESECHADA.

5. CALCULO DE LOS PRECIOS NO ACEPTABLES.

EL CALCULO DE LOS PRECIOS NO ACEPTABLES, SE REALIZARA CUANDO SE UTILICE EL CRITERIO DE
EVALUACION BINARIO Y AL EFECTO SE ATENDERA LO SIGUIENTE:

P o s
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A. EL CALCULO DE LOS PRECIOS NO ACEPTABLES SE LLEVARA A CABO UNICAMENTE CUANDO SE
REQUIERA ACREDITAR QUE UN PRECIO OFERTADO ES INACEPTABLE PARA EFECTOS DE
ADJUDICACION DEL CONTRATO, PORQUE RESULTA SUPERIOR EN UN DIEZ POR CIENTO AL
PROMEDIO DE LAS OFERTAS PRESENTADAS EN LA MISMA LICITACION PUBLICA.

B. PARA CALCULAR CUANDO UN PRECIO NO ES ACEPTABLE, SE TOMARAN COMO REFERENCIA LOS
PRECIOS DE LAS OFERTAS PRESENTADAS EN EL PROCEDIMIENTO DE LICITACION SE DEBERA
CONTAR CON AL MENOS TRES PROPOSICIONES ACEPTADAS TECNICAMENTE Y EL PROMEDIO DE
DICHAS OFERTAS SE OBTENDRA DE LA SIGUIENTE MANERA:

1) SE SUMARAN TODOS LOS PRECIOS OFERTADOS EN EL PROCESO DE CONTRATACION QUE
SE ACEPTARON TECNICAMENTE.

2) EL RESULTADO DE LA SUMA SENALADA EN EL INCISO QUE ANTECEDE SE DIVIDIRA ENTRE LA
CANTIDAD DE PRECIOS CONSIDERADOS EN EL INCISO ANTERIOR, Y

3) EL PROMEDIO SERA EL RESULTADO DE LA DIVISION A QUE SE REFIERE EL INCISO ANTERIOR.

A LAS CANTIDADES RESULTANTES DE LAS OPERACIONES EFECTUADAS EN LAS FRACCIONES
ANTERIORES SE LES SUMARA EL DIEZ POR CIENTO.

CUANDO ALGUN PRECIO OFERTADO SEA SUPERIOR AL RESULTADO DE ESTA ULTIMA OPERACION, ESTE
SERA CONSIDERADO COMO NO ACEPTABLE.

6. FORMA DE ADJUDICACION.

EN TERMINOS DE LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO 34 DEL REGLAMENTO GENERAL DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE
MORELOS, EN RELACION CON LOS ARTICULOS 36 Y 36 BIS DE LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y 51 DEL REGLAMENTO DE DICHA LEY, LA
CONVOCANTE EN CONJUNTO CON EL AREA SOLICITANTE VERIFICARA QUE LAS PROPOSICIONES
CUMPLAN CON LOS REQUISITOS SOLICITADOS EN BASES DE LICITACION, PARA TAL EFECTO, SE
UTILIZARA EL CRITERIO DE EVALUACION BINARIO, MEDIANTE EL CUAL SOLO SE ADJUDICA A QUIEN
CUMPLA LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS POR LA CONVOCANTE Y OFERTE EL PRECIO MAS BAJO;
ES DECIR, QUIEN CUMPLA CON EL CRITERIO DE ANALISIS TECNICO ESTABLECIDO EN EL NUMERAL 3.
CRITERIO DE ANALISIS TECNICO DEL PRESENTE APARTADO Y OFERTE EL PRECIO MAS BAJO DE LA
PARTIDA, POR LO QUE SE EVALUARAN AL MENOS LAS DOS PROPOSICIONES CUYO PRECIO RESULTE
SER MAS BAJO, DE NO RESULTAR ESTAS SOLVENTES, SE EVALUARAN LAS QUE LES SIGAN EN
PRECIO.

UNA VEZ REALIZADA LA EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES, EL CONTRATO SE ADJUDICARA AL
LICITANTE CUYA OFERTA RESULTE SOLVENTE, PORQUE CUMPLE CON LOS REQUISITOS LEGALES,
TECNICOS Y ECONOMICOS ESTABLECIDOS EN LA CONVOCATORIA A LA LICITACION, Y POR TANTO
GARANTIZA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES RESPECTIVAS.

S| DERIVADO DE LA EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES SE OBTUVIERA UN EMPATE ENTRE DOS O
MAS PROVEEDORES EN UNA MISMA O MAS PARTIDAS, SE DARA PREFERENCIA A LAS PERSONAS QUE
INTEGREN EL SECTOR DE MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS NACIONALES Y DE NO CONTARSE
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CON ALGUNA DE LAS ANTERIORES, SE ADJUDICARA A LA QUE TENGA EL CARACTER DE MEDIANA
EMPRESA.

DE SUBSISTIR EL EMPATE ENTRE EMPRESAS DE LA MISMA ESTRATIFICACION DE LOS SECTORES
SENALADOS EN EL PARRAFO ANTERIOR, O BIEN, DE NO HABER EMPRESAS DE ESTE SECTOR Y EL
EMPATE SE DIERA ENTRE LICITANTES QUE NO TIENEN EL CARACTER DE MIPYMES, SE REALIZARA LA
ADJUDICACION DEL CONTRATO A FAVOR DEL LICITANTE QUE RESULTE GANADOR DEL SORTEO POR
INSACULACION QUE REALICE LA CONVOCANTE, EL CUAL CONSISTIRA EN DEPOSITAR EN UNA URNA
TRANSPARENTE, LAS BOLETAS CON EL NOMBRE DE CADA LLICITANTE EMPATADO, ACTO SEGUIDO, SE
EXTRAERA EN PRIMER LUGAR LA BOLETA DEL LICITANTE GANADOR Y POSTERIORMENTE LAS DEMAS
BOLETAS DE LOS LICITANTES QUE RESULTARON EMPATADOS EN LA PARTIDA, CON LO CUAL SE
DETERMINARAN LOS SUBSECUENTES LUGARES QUE OCUPARAN TALES PROPOSICIONES. SI HUBIERA
MAS PARTIDAS EMPATADAS SE LLEVARA A CABO UN SORTEQO POR CADA UNA DE ELLAS, HASTA
CONCLUIR CON LA ULTIMA.

CUANDO SE REQUIERA LLEVAR A CABO EL SORTEO POR INSACULACION, EL AREA CONTRATANTE
DEBERA GIRAR INVITACION AL ORGANO INTERNO DE CONTROL PARA QUE EN SU PRESENCIA SE LLEVE
A CABO EL SORTEO; SE LEVANTARA ACTA QUE FIRMARAN LOS ASISTENTES, SIN QUE LA INASISTENCIA,
LA NEGATIVA O FALTA DE FIRMA EN EL ACTA RESPECTIVA DE LOS LICITANTES INVALIDE EL ACTO.

NO SE ADJUDICARAN PARTIDAS A LOS LICITANTES QUE OFERTEN BIENES Y/O SERVICIOS CUYO
RUBRO NO SE ENCUENTRE COMPRENDIDO DENTRO DE SU OBJETO SOCIAL O DENTRO DE SUS
ACTIVIDADES ECONOMICAS PRINCIPALES O SECUNDARIAS DE ACUERDO CON LO SENALADO EN
LA CONSTANCIA DE SIT ION FISCAL.

APARTADO VI. OBSERVACIONES PARA EL PROVEEDOR ADJUDICADO.

1. LUGAR Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

A) LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO: LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO, SOPORTE DE PRIMER, SEGUNDO Y TERCER NIVEL CON RESPALDO DEL
FABRICANTE PARA LOS EQUIPOS QUE CONFORMAN LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE
LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS, SE PODRAN REALIZAR EN SITIO, EN
EL DOMICILIO UBICADO EN AVENIDA UNIVERSIDAD NUMERO 1001, EDIFICIO 40 COL.
CHAMILPA EN CUERNAVACA, MORELQOS, Y DE FORMA REMOTA DE CONFORMIDAD CON LAS
ACCIONES ESTABLECIDAS EN EL ANEXO N° 1 “ESPECIFICACION TECNICA DE LOS SERVICIOS”.

B) CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO: LAS ACTIVIDADES EN SITIO SE
REALIZARAN BAJO LA SUPERVISION DEL PERSONAL TECNICO DESIGNADO POR LA DIRECCION
GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y DE COMUNICACION, LAS ACCIONES REMOTAS
SE REALIZARAN BAJO LA INFRAESTRUCTURA DE SEGURIDAD Y COMUNICACIONES QUE
PROVEERA LA UNIVERSIDAD A TRAVES DEL AREA USUARIA REQUIRENTE DEL SERVICIO AL
LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADO, ADEMAS DE LO ESTABLECIDO EN BASES DE LICITACION
Y CUALQUIER MODIFICACION A LA CONVOCATORIA INCLUYENDO LAS QUE RESULTEN DE LA(S)
JUNTA(S) DE ACLARACIONES, ASi COMO EL INSTRUMENTO JURIDICO QUE SE FORMALICE. _
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2. PENAS CONVENCIONALES.

LA CONVOCANTE APLICARA UNA PENA CONVENCIONAL POR CADA DIA DE ATRASO O
INCUMPLIMIENTO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO, EQUIVALENTE AL 0.5% (CERO PUNTO CINCO POR
CIENTO) DIARIO AL MILLAR (DIAS HABILES) Y HASTA UN MAXIMO DEL 10% (DIEZ POR CIENTO) SOBRE
EL MONTO TOTAL DEL CONTRATO ANTES DE LV.A, MULTIPLICADA POR EL NUMERO DE DIAS DE
ATRASO, TOMANDO EN CUENTA QUE LA FRACCION DEL DiA DE ATRASO SE TOMARA COMO UN DIA
COMPLETO EN QUE INCURRA EL PROVEEDOR A PARTIR DEL PLAZO PARA DAR CUMPLIMIENTO A LA
OBLIGACION Y SE PODRA APLICAR EN LOS SIGUIENTES CASOS:

I. POR CADA DIA DE ATRASO O INCUMPLIMIENTO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO POR PARTE
DEL PROVEEDOR ADJUDICADO, DE CONFORMIDAD CON LOS REQUERIMIENTOS DEL USUARIO
ESTABLECIDOS EN EL ANEXO NO. 1 “ESPECIFICACION TECNICA DE LOS SERVICIOS”.

Il. CUANDO EL PROVEEDOR NO CUMPLA CON LA EJECUCION DE LOS SERVICIOS EN LA FECHA
SENALADA Y EN LOS TERMINOS CONSIGNADOS POR EL USUARIO DE LOS SERVICIOS.

IIl. CUANDO LOS SERVICIOS Y LOS PRODUCTOS ENTREGADOS NO CUMPLAN CON LAS
CARACTERISTICAS CONVENIDAS.

IV. CUANDO EL PROVEEDOR INCUMPLA CON ALGUNA DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL
CONTRATO Y LAS DISPOSICIONES LEGALES RELATIVAS.

V. CUANDO EL PROVEEDOR INCUMPLA LO SENALADO EN SU PROPUESTA TECNICA.

LAS PENAS CONVENCIONALES NO EXCEDERAN DEL MONTO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO Y SERAN DETERMINADAS EN FUNCION DE LOS BIENES O SERVICIOS QUE SE HAYAN
ENTREGADO O PRESTADO CON ATRASO. EL PROVEEDOR QUEDARA OBLIGADO ANTE LA UNIVERSIDAD
A RESPONDER DE LOS DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS DE LOS BIENES O DE LA CALIDAD DE LOS
SERVICIOS, EN LOS TERMINOS ESTABLECIDOS EN EL CONTRATO RESPECTIVO Y EN LA LEGISLACION
APLICABLE.

LA DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y DE COMUNICACION A TRAVES DE SU
TITULAR, SERA EL RESPONSABLE DE ADMINISTRAR Y VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, DE
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO 84 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE
ADQUISCIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, APLICADO SUPLETORIAMENTE
AL REGLAMENTO GENERAL DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE LA UAEM.

3. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

A) LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO SERAN GARANTIZADAS POR EL
LICITANTE ADJUDICADO MEDIANTE FIANZA EXPEDIDA POR UNA INSTITUCION AUTORIZADA EN
LOS TERMINOS DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y FIANZAS EXPEDIDA EN FAVOR DE LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS, POR EL 10% (DIEZ POR CIENTO) DEL
IMPORTE TOTAL DEL CONTRATO SIN CONSIDERAR EL I.V.A. Y ANTES DE CUALQUIER DESCUENTO.

B) PARA LA ELABORACION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO MEDIANTE FIANZA, SE DEBERA
CONSIDERAR EL TEXTO DEL ANEXO 5 DE LAS PRESENTES BASES.

C) DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 48 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, APLICADO SUPLETORIAMENTE AL REGLAMENTO GENERAL DE
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ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE LA UAEM, LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO
DEBERA PRESENTARSE DENTRO DE LOS DIEZ DiAS NATURALES SIGUIENTES A LA FIRMA DEL
CONTRATO Y SE PODRA ENTREGAR POR MEDIOS ELECTRONICOS, SIEMPRE QUE LAS
DISPOSICIONES JURIDICAS APLICABLES PERMITAN LA CONSTITUCION DE LAS GARANTIAS POR
DICHOS MEDIOS.

D) LA OBLIGACION GARANTIZADA SERA DIVISIBLE Y EN CASO DE PRESENTARSE ALGUN
INCUMPLIMIENTO, LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO SE APLICARA DE MANERA
PROPORCIONAL AL MONTO DE LAS OBLIGACIONES INCUMPLIDAS, DE CONFORMIDAD CON EL
CRITERIO DE INTERPRETACION DE DIVISIBILIDAD O INDIVISIBILIDAD DE LAS OBLIGACIONES
CONTRACTUALES Y APLICACION TOTAL O PROPORCIONAL DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE
LOS CONTRATOS SUJETOS A LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO (AD-02/2011) EMITIDO POR LA UNIDAD DE NORMATIVIDAD DE CONTRATACIONES
PUBLICAS DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA.

E) DICHA GARANTIA ESTARA VIGENTE HASTA QUE SE CUMPLA EN SU TOTALIDAD LA PRESTACION DEL
SERVICIO A ENTERA SATISFACCION DEL AREA REQUIRENTE DE LA UNIVERSIDAD, DURANTE LA
SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS LEGALES O JUICIOS QUE SE INTERPONGAN Y HASTA
QUE SE DICTE RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE.

F) LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO SOLO PODRA SER CANCELADA CON AUTORIZACION EXPRESA Y
POR ESCRITO QUE OTORGUE LA CONTRATANTE, EN LA QUE EXPRESE SU CONFORMIDAD Y
SATISFACCION CON EL SERVICIO RECIBIDO.

SE HARAN EFECTIVAS LAS GARANTIAS DE CUMPLIMIENTO EN LOS SIGUIENTES CASOS:

A) CUANDO EL PRESTADOR INCUMPLA CON LA PRESTACION DEL SERVICIO EN LOS TERMINOS Y
CONDICIONES REQUERIDOS POR LA CONTRATANTE.

B) CUANDO EL PRESTADOR INCUMPLA ALGUNA DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL CONTRATO.

C) CUANDO SE RESCINDA ADMINISTRATIVAMENTE EL CONTRATO.

D) CUANDO DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO SE DETECTEN DEFICIENCIAS, FALLAS O CALIDAD
INFERIOR A LA PROPUESTA.

E) CUANDO EN EL SUPUESTO DE QUE SE REALICEN MODIFICACIONES AL CONTRATO, NO ENTREGUE
EN EL PLAZO PACTADO EL ENDOSO O LA NUEVA GARANTIA, QUE AMPARE EL PORCENTAJE DE LA
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

F) POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRAIDAS EN EL CONTRATO.

4. ANTICIPOS.

LA CONVOCANTE NO OTORGARA ANTICIPO EN EL PRESENTE PROCEDIMIENTO.
5. CONDICIONES DE PAGO.

EL PAGO SE REALIZARA EN MONEDA NACIONAL, DE MANERA MENSUAL, CONFORME AL
DEVENGADO DE LOS SERVICIOS A ENTERA SATISFACCION DE LA DIRECCION GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y DE COMUNICACION DE LA UNIVERSIDAD; SE PAGARA CON
RECURSOS DEL SUBSIDIO ESTATAL 2024 EL PERIODO COMPRENDIDO DEL 27 DE JULIO AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2024; EL PAGO DE LOS SERVICIOS QUE SE DEVENGUEN DEL 01 DE ENERO AL 26 DE
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JULIO DE 2025, QUEDARA SUJETO A LA DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA DE DICHO EJERCICIO,
POR LO QUE SUS EFECTOS ESTARAN CONDICIONADOS A LA EXISTENCIA DE LOS RECURSOS
PRESUPUESTARIOS RESPECTIVOS Y A LA APROBACION DEL CONSEJO UNIVERSITARIO, SIN QUE LA
NO REALIZACION DE LA REFERIDA CONDICION SUSPENSIVA ORIGINE RESPONSABILIDAD ALGUNA
PARA LA PARTES; LO ANTERIOR DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO 25 DE LA
LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, APLICADO
SUPLETORIAMENTE AL REGLAMENTO GENERAL DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DE LA UAEM.

LAS FACTURAS DEBERAN TENER EL SELLO DE RECIBIDO A ENTERA SATISFACCION DE LA DIRECCION
GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y DE COMUNICACION DE LA UNIVERSIDAD Y LA
FECHA DE PAGO AL PROVEEDOR NO PODRA EXCEDER DE TREINTA DIAS NATURALES CONTADOS A
PARTIR DE LA ENTREGA DE LA FACTURA RESPECTIVA, PREVIA PRESTACION DE LOS SERVICIOS EN
LOS TERMINOS DEL CONTRATO, DE CONFORMIDAD CON LA SIGUIENTE DOCUMENTACION:

A. ORIGINALY CUATRO COPIAS DE LA FACTURA QUE REUNA LOS REQUISITOS FISCALES RESPECTIVOS,
EN LA QUE SE INDIQUEN LOS SERVICIOS RECIBIDOS, EN EL CASO DE FACTURAS ELECTRONICAS, SE
ENVIARAN DE MANERA ELECTRONICA A LA DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO:
archivodgtic@uaem.edu.mx.

B. SERA RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR ADJUDICADO PRESENTAR LAS FACTURAS CON TODOS
LOS REQUISITOS FISCALES VIGENTES Y APLICABLES.

C. EL PAGO DE LOS SERVICIOS ENTREGADOS POR EL LICITANTE ADJUDICADO, QUEDARA
CONDICIONADO PROPORCIONALMENTE AL PAGO QUE EL PROVEEDOR DEBA EFECTUAR POR
CONCEPTO DE PENAS CONVENCIONALES DETERMINADAS POR ATRASO.

D. LA FACTURA QUE PRESENTE EL LICITANTE ADJUDICADO NO DEBERA CONTENER ABREVIATURAS
INDICANDO RAZON SOCIAL, DOMICILIO FISCAL Y REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES
COMO A CONTINUACION SE SENALA:

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS
AV. UNIVERSIDAD 1001 COL. CHAMILPA, CUERNAVACA, MORELOS, C.P. 62209
REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES: UAE-671122-G49

6. IMPUESTOS.

LA CONVOCANTE UNICAMENTE PAGARA EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO DEL IMPORTE
SUBTOTAL DE LA PROPUESTA ECONOMICA PRESENTADA DEL LICITANTE QUE SE OFERTE EN LA
PRESENTE LICITACION.

7. CONFIDENCIALIDAD

EL PROVEEDOR QUE RESULTE ADJUDICADO, QUEDA OBLIGADO A CONDUCIRSE CON ETICA
PROFESIONAL Y ABSOLUTA DISCRECION EN EL MANEJO DE LA INFORMACION Y DOCUMENTACION QUE
SE ENCUENTRE EN SU POSESION, SEA IMPRESA, ELECTRONICA O QUE POR CUALQUIER OTRO MEDIO
LE HAGA DE SU CONOCIMIENTO LA CONTRATANTE PARA LA CONSECUCION DEL OBJETO DEL
CONTRATO, DEBIENDO MANEJARLA CON EL CARACTER CONFIDENCIAL Y NO DIVULGAR DICHA
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INFORMACION A TERCEROS. CON FUNDAMENTO EN LA LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES EN POSESION DE LOS PARTICULARES Y SU REGLAMENTO.

VII. SITUACIONES NO PREVISTAS.

1. INFORMACION ADICIONAL.

EL ANEXO No. 3 “LISTA DE VERIFICACION DE DOCUMENTOS"” SERVIRA A CADA LICITANTE COMO
APQYO PARA LA IDENTIFICACION DE LA DOCUMENTACION QUE DEBERA ENVIARSE PARA EFECTOS DEL
ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES; Y PARA EL LICITANTE ADJUDICADO COMO
CONSTANCIA DE RECEPCION DE LA DOCUMENTACION QUE SE ENTREGUE PARA EFECTOS DE QUE
CONSTE EN EL EXPEDIENTE Y PARA LA CONSERVACION DE ARCHIVOS.

EL LICITANTE ADJUDICADO NO PODRA TRANSFERIR TOTAL NI PARCIALMENTE, LOS DERECHOS Y
OBLIGACIONES DEL CONTRATO QUE SE DERIVE DE ESTA LICITACION A NINGUNA PERSONA FiSICA
O MORAL. NO PODRAN PARTICIPAR AQUELLOS LICITANTES QUE, POR CAUSAS IMPUTABLES A ELLOS,
LA CONVOCANTE LES HUBIERA RESCINDIDO ADMINISTRATIVAMENTE MAS DE UN CONTRATO DENTRO
DE UN LAPSO DE DOS ANIOS CALENDARIO CONTADOS A PARTIR DE LA PRIMERA RESCISION.

2. PROCEDIMIENTO DE RESCISION DE CONTRATO.

LA CONVOCANTE CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 45 DEL REGLAMENTO
GENERAL DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
ESTADO DE MORELOS, ARTICULO 54 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL SECTOR PUBLICO Y 98 DE SU REGLAMENTO, PODRA EN CUALQUIER MOMENTO RESCINDIR
ADMINISTRATIVAMENTE LOS CONTRATOS CUANDO EL PROVEEDOR INCURRA EN INCUMPLIMIENTO DE
SUS OBLIGACIONES, CONFORME AL PROCEDIMIENTQ SIGUIENTE:

. SE INICIARA A PARTIR DE QUE AL PROVEEDOR LE SEA COMUNICADO POR ESCRITO EL
INCUMPLIMIENTO EN QUE HAYA INCURRIDO, PARA QUE EN UN TERMINO DE CINCO DIAS
HABILES EXPONGA LO QUE A SU DERECHO CONVENGA Y APORTE, EN SU CASO, LAS PRUEBAS

QUE ESTIME PERTINENTES;

1. TRANSCURRIDO EL TERMINO ANTERIOR, LA CONVOCANTE CONTARA CON UN PLAZO DE
QUINCE DiAS PARA RESOLVER, CONSIDERANDO LOS ARGUMENTOS Y PRUEBAS QUE HUBIERE
HECHO VALER EL PROVEEDOR. LA DETERMINACION DE DAR O NO POR RESCINDIDO EL
CONTRATO DEBERA SER DEBIDAMENTE FUNDADA, MOTIVADA Y COMUNICADA AL PROVEEDOR
DENTRO DE DICHO PLAZO, Y

.  CUANDO SE RESCINDA EL CONTRATO SE FORMULARA EL FINIQUITO CORRESPONDIENTE, A
EFECTO DE HACER CONSTAR LOS PAGOS QUE SE DEBAN EFECTUAR POR CONCEPTO DE LOS
BIENES RECIBIDOS O LOS SERVICIOS PRESTADOS HASTA EL MOMENTO DE RESCISION.

INICIADO UN PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION LA CONVOCANTE, PODRA SUSPENDER EL TRAMITE
DEL PROCEDIMIENRO DE RESCISION.
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S| PREVIAMENTE A LA DETERMINACION DE DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO, SE HICIERE ENTREGA
DE LOS BIENES O SE PRESTAREN LOS SERVICIOS, EL PROCEDIMIENTO INICIADO QUEDARA SIN EFECTO,
PREVIA ACEPTACION Y VERIFICACION DE LA CONVOCANTE DE QUE CONTINUA VIGENTE LA NECESIDAD
DE LOS MISMOS, APLICANDO, EN SU CASO LAS PENAS CONVENCIONALES CORRESPONDIENTES.

LA CONVOCANTE PODRA DETERMINAR NO DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO, CUANDO DURANTE
EL PROCEDIMIENTO ADVIERTA QUE LA RESCISION DEL CONTRATO PUDIERA OCASIONAR ALGUN DANO
O AFECTACION A LAS FUNCIONES QUE TIENE ENCOMENDADAS. EN ESTE SUPUESTO, DEBERA
ELABORAR UN DICTAMEN EN EL CUAL JUSTIFIQUE QUE LOS IMPACTOS ECONOMICOS O DE OPERACION
QUE SE OCASIONARIAN CON LA RESCISION DEL CONTRATO RESULTARIAN MAS INCONVENIENTES.

AL NO DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO, LA CONVOCANTE ESTABLECERA CON EL PROVEEDOR
OTRO PLAZO, QUE LE PERMITA SUBSANAR EL INCUMPLIMIENTO QUE HUBIERE MOTIVADO EL INICIO
DEL PROCEDIMIENTO. EL CONVENIO MODIFICATORIO QUE AL EFECTO SE CELEBRE DEBERA ATENDER
A LAS CONDICIONES PREVISTAS POR LOS DOS ULTIMOS PARRAFOS DEL ARTICULO 52 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

LA SUSPENSION DEL PROCEDIMIENTO DE RESCISION O LA DETERMINACION DE NO DAR POR
RESCINDIDO EL CONTRATO EN LOS SUPUESTOS A QUE SE REFIEREN LOS PARRAFOS SEGUNDO Y
CUARTO DEL ARTICULO 54 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO, ASi COMO LA FIJACION DEL PLAZO PARA SUBSANAR EL INCUMPLIMIENTO DEL PROVEEDOR,
SERA RESPONSABILIDAD DEL AREA REQUIRENTE, DEBIENDO QUEDAR ASENTADO DICHO PLAZO EN EL
CONVENIO RESULTANTE DE LA CONCILIACION O EN EL CONVENIO MODIFICATORIO, EN TERMINOS DE
LOS ARTICULOS 52, PENULTIMO Y ULTIMO PARRAFOS, O 79 PRIMER PARRAFO DE LA LEY ANTES CITADA,
SEGUN CORRESPONDA.

CUANDO POR MOTIVO DEL ATRASO EN LA ENTREGA DE LOS BIENES O LA PRESTACION DE LOS

SERV!CIOS, O EL PROCEDIMIENO DE RESCISION SE UBIQUE EN UN EJERCICIO FISCAL DIFERENTE A
AQUEL EN QUE HUBIERE SIDO ADJUDICADO EL CONTRATO, LA CONVOCANTE PODRA RECIBIR LOS

BIENES O SERVICIOS, PREVIA VERIFICACION DE QUE CONTINUA VIGENTE LA NECESIDAD DE LOS
MISMOS Y SE CUENTA CON PARTIDA Y DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA DEL EJERCICIO FISCAL
VIGENTE, DEBIENDO MODIFICARSE LA VIGENCIA DEL CONTRATO CON LOS PRECIOS ORIGINALMENTE
PACTADOS. CUALQUIER PACTO EN CONTRARIO A LO DISPUESTO EN ESTE ARTICULO SE CONSIDERARA
NULO.

3. DESCALIFICACION DE LICITANTES.
SE DESCALIFICARA AL LICITANTE EN LOS SIGUIENTES SUPUESTOS:

A) S| INCUMPLEN CUALQUIERA DE LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN LAS BASES DE LICITACION Y
JUNTA(S) DE ACLARACIONES QUE AFECTEN DIRECTAMENTE LA SOLVENCIA DE LA PROPOSICION.

B) SI SE COMPRUEBA QUE SE ENCUENTRA EN ALGUNO DE LOS SUPUESTOS ESTABLECIDOS EN LOS
ARTICULOS 50 Y 60 ANTEPENULTIMO PARRAFO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS
Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, Y ARTICULO 24 DEL REGLAMENTO GENERAL DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS.
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C) SI SE COMPRUEBA QUE AGPUN LICITANTE HA ACORDADO CON OTRO U OTROS ELEVAR EL COSTO
DE LOS TRABAJOS O CUALQUIER OTRO ACUERDO QUE TENGA COMO FIN OBTENER UNA VENTAJA
SOBRE LOS DEMAS LICITANTES.

D) POR LAS CAUSALES QUE EXPRESAMENTE SENALA LA PRESENTE CONVOCATORIA.

ENTRE LOS REQUISITOS CUYO INCUMPLIMIENTO NO AFECTA LA SOLVENCIA DE LA PROPOSICION, SE
CONSIDERARAN: EL PROPONER UN PLAZO DE ENTREGA MENOR AL SOLICITADO, EN CUYO CASO, DE
RESULTAR ADJUDICADO Y DE CONVENIR A LA CONVOCANTE PUDIERA ACEPTARSE; EL OMITIR
ASPECTOS QUE PUEDAN SER CUBIERTOS CON INFORMACION CONTENIDA EN LA PROPIA PROPUESTA
TECNICA O ECONOMICA; EL NO OBSERVAR LOS FORMATOS ESTABLECIDOS, SI SE PROPORCIONA DE
MANERA CLARA LA INFORMACION REQUERIDA; Y EL NO OBSERVAR REQUISITOS QUE CAREZCAN DE
FUNDAMENTO LEGAL O CUALQUIER OTRO QUE NO TENGA POR OBJETO DETERMINAR OBJETIVAMENTE
LA SOLVENCIA DE LA PROPOSICION PRESENTADA. EN NINGUN CASO LA CONVOCANTE O LOS
LICITANTES PODRAN SUPLIR O CORREGIR LAS DEFICIENCIAS DE LAS PROPOSICIONES PRESENTADAS.

4. CANCELACION DE LA LICITACION.

LA CONVOCANTE PODRA CANCELAR LA LICITACION, PARTIDAS O CONCEPTOS INCLUIDOS EN ESTA,
CUANDO SE PRESENTE CASO FORTUITO, FUERZA MAYOR, EXISTAN CIRCUNSTANCIAS JUSTIFICADAS
QUE EXTINGAN LA NECESIDAD PARA ADQUIRIR LOS BIENES, ARRENDAMIENTOS O SERVICIOS, O QUE
DE CONTINUARSE CON EL PROCEDIMIENTO SE PUDIERA OCASIONAR UN DANO O PERJUICIO A LA
UNIVERSIDAD. LA DETERMINACION DE DAR POR CANCELADA LA LICITACION, PARTIDAS O CONCEPTOS,
DEBERA PRECISAR EL ACONTECIMIENTO QUE MOTIVA LA DECISION, LA CUAL SE HARA DEL
CONOCIMIENTO DE LOS LICITANTES Y NO SERA PROCEDENTE CONTRA ELLA RECURSOS ALGUNO. LO
ANTERIOR CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 37 DEL REGLAMENTO GENERAL
DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE LA UAEM Y ARTICULO 38 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

5. LICITACION DESIERTA.

LA CONVOCANTE PROCEDERA A DECLARAR DESIERTA UNA LICITACION, CUANDO LA TOTALIDAD DE
LAS PROPOSICIONES PRESENTADAS NO REUNAN LOS REQUISITOS SOLICITADOS O LOS PRECIOS DE
TODOS LOS BIENES O SERVICIOS OFERTADOS NO RESULTEN ACEPTABLES.

CUANDO SE DECLARE DESIERTA UNA LICITACION O ALGUNA PARTIDA Y PERSISTA LA NECESIDAD DE
CONTRATAR CON EL CARACTER Y REQUISITOS SOLICITADOS EN LA PRIMERA LICITACION, LA
CONVOCANTE PODRA EMITIR UNA SEGUNDA CONVOCATORIA, O BIEN, OPTAR POR EL SUPUESTO DE
EXCEPCION PREVISTO EN EL REGLAMENTO DE LA UAEM. CUANDO LOS REQUISITOS O EL CARACTER
SEA MODIFICADO CON RESPECTO A LA PRIMERA CONVOCATORIA, SE DEBERA CONVOCAR A UN NUEVO
PROCEDIMIENTO.

6. SUSPENSION DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

CUANDO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO SE PRESENTE CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR, LA
CONTRATANTE, BAJO SU RESPONSABILIDAD, PODRA SUSPENDER LA PRESTACION DEL SERVICIO, EN

@n Av. Universidad 1001 Col. Chamilpa, Cuernavaca Morelos, México, 62209, Piso uno Torre de Rectoria, UAE
‘! Tel. (777) 329 7000, Ext. 3757 gabriela.munoz@uaem.mx, alexa.brito@uaem.mx, manuel.huerta@uaem.mx
e )

RECTORI
2023-202

TRy Pagina 25 de 64



TESORERIA GENERAL
Direccién General de Administracion

Direccion de Recursos Materiales

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
ESTADO DE MORELOS

CUYO CASO UNICAMENTE SE PAGARAN AQUELLOS QUE HUBIESEN SIDO EFECTIVAMENTE PRESTADOS
Y EN SU CASO, SE REINTEGRARAN LOS ANTICIPOS NO AMORTIZADOS.

CUANDO LA SUSPENSION OBEDEZCA A CAUSAS IMPUTABLES A LA CONTRATANTE PREVIA PETICION Y
JUSTIFICACION DEL PROVEEDOR, ESTA REEMBOLSARA AL PROVEEDOR LOS GASTOS NO RECUPERABLES
QUE SE ORIGINEN DURANTE EL TIEMPO QUE DURE ESTA SUSPENSION, SIEMPRE QUE ESTOS SEAN
RAZONABLES, ESTEN DEBIDAMENTE COMPROBADOS Y SE RELACIONEN DIRECTAMENTE CON EL
CONTRATO.

EN CUALQUIERA DE LOS CASOS PREVISTOS, SE PACTARA POR LAS PARTES EL PLAZO DE SUSPENSION,
A CUYO TERMINO PODRA INICIARSE LA TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

7. INCONFORMIDADES.

CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 51 DEL REGLAMENTO GENERAL DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS, LAS
PERSONAS QUE SE CONSIDEREN AFECTADAS POR ACTOS QUE CONTRAVENGAN LO DISPUESTO EN
DICHO ORDENAMIENTO PODRAN PROMOVER RECURSO DE INCONFORMIDAD ANTE EL ORGANO
INTERNO DE CONTROL DENTRO DE LOS TRES DIAS HABILES SIGUIENTES A LA FECHA EN QUE OCURRA
EL HECHO O SE NOTIFIQUE LA RESOLUCION RESPECTIVA, Y SE TRAMITARA CONFORME A LAS
FORMALIDADES ESTABLECIDAS EN EL ARTICULO 52 DEL ORDENAMIENTO LEGAL ANTES CITADO,
ESTABLECIENDO PARA TAL EFECTO, LOS SIGUIENTES MEDIOS DE CONTACTO:

AVENIDA UNIVERSIDAD N° 1001 COL. CHAMILPA C.P. 62209 EDIFICIO 40, PLANTA BAJA, EN
CUERNAVACA, MORELOS

CORREO ELECTRONICO: organointernodecontrol@uaem.mx

8. ACLARACIONES RELATIVAS AL HECHO DE QUE NO SE NEGOCIARA NINGUNA DE LAS
CONDICIONES ESTABLECIDAS EN ESTA CONVOCATORIA.

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 26 DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, APLICADO SUPLETORIAMENTE AL
REGLAMENTO GENERAL DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE LA UAEM, LAS
CONDICIONES CONTENIDAS EN LA CONVOCATORIA A LA LICITACION Y EN LAS PROPOSICIONES
PRESENTADAS POR LOS LICITANTES NO PODRAN SER NEGOCIADAS.

9. CASOS NO PREVISTOS.

EN LOS CASOS NO PREVISTOS EN ESTA LA LICITACION PUBLICA, LOS LICITANTES ESTAN DE ACUERDO
EN SUJETARSE EN TODAS Y CADA UNA DE SUS PARTES AL REGLAMENTO GENERAL DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS, LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y SU REGLAMENTO, Y EN SU
CASO A LOS CRITERIOS EMITIDOS POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL.
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APARTADO VIil. ANEXOS.

LA PRESENTE CONVOCATORIA LA INTEGRAN 6 ANEXOS, LOS CUALES DEBERAN SER CONSIDERADOS
POR LOS LICITANTES PARA LA ELABORACION Y PRESENTACION DE SUS PROPOSICIONES:

ANEXO N° 1 “ESPECIFICACION TECNICA DE LOS SERVICIOS".

ANEXO N° 2 “PROPUESTA ECONOMICA”.

ANEXO N° 3 “LISTA DE VERIFICACION DE DOCUMENTOS”

ANEXO N° 4 “FORMATOS PARA LA PRESENTACION DE LOS REQUISITOS SOLICITADOS POR LA
CONVOCANTE"

ANEXO N° 5 “MODELO DE LA FIANZA DE CUMPLIMIENTO™.

o ANEXO N° 6 “MODELO DE CONTRATO", ;

o O O O
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ANEXO 1
“ESPECIFICACION TECNICA DE LOS SERVICIOS”

“Formato para la presentacién de la propuesta técnica”, (Este anexo deberd presentarse debidamente firmado
por el Representante Legal del Licitante o por la persona que se designe por el licitante y que cuente con facultades
para la firma del contrato en caso de ser adjudicado). El licitante deberd elaborar su propuesta técnica de
conformidad con el siguiente formato:

DATOS DEL LICITANTE:

NOMBRE:

PROCEDIMIENTO: | LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL LP12/2024.

OBJETO: "~ | CONTRATACION DE LA POLIZA DE ACTUALIZACION TECNOLOGICA, SOPORTE Y

GARANTIA PARA SERVIDORES MARCA DELL CON MESA DE SERVICIOS,
MONITOREO, PERSONAL EN SITIO, CAPACITACION DE PERSONAL,
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO CON SUSTITUCION PARA LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS.

DESCRIPCION DE LOS BIENES Y SERVICIOS.

EL PARTICIPANTE GANADOR deberéa proporcionar la péliza de servicios de soporte de 3 (tercer) nivel, y
deberé realizar los mantenimientos preventivos, correctivos y monitoreo de los equipos con base a los
SERVICE TAG proporcionados por la UAEM relacionados a los servidores, sistemas de almacenamiento,
chasises y switches actualmente operativos y soportados como se define mas adelante en la
descripcién de servicios, estos deberan tener una vigencia de 1 afio (12 meses), el pago se realizara en
12 (doce) exhibiciones de forma mensual.

Sitio; Ubicado en avenida Universidad 1001, Edificio 40 Col. Chamilpa, Cuernavaca, Morelos, México.

La infraestructura de servidores a soportar en sitio se compone de:
e Servidores Blade

» Servidores Edge

» Switches Blade Ethernet

* Switches Blade 10 GbE

e Switches 10GbE EMC Networking
¢ Almacenamiento SAN/NAS

o Gabinete Blade

ESPECIFICACIONES TECNICAS MiNIMAS REQUERIDAS

La UAEM requiere de los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo, soporte de 1er, 2°y 3er
nivel con respaldo del fabricante para los equipos que conforman su infraestructura.
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SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

LOS PARTICIPANTE debera realizar una visita de levantamiento fisico para conocer el total de equipo,
inventario, estado actual de servicio, soporte y service tag del equipamiento de este contrato y del
centro de datos, asi como la propuesta de actualizacién de infraestructura indispensable para
presentar la propuesta.

EL PARTICIPANTE GANADOR deberé contar con un plan que le permita programar y ejecutar minimo
cada semestre hasta que sean 2 en sitio los mantenimientos preventivos, dichos eventos seran
determinados en base a los tiempos que estipule la UAEM.

A continuacion, se indican las acciones minimas a realizar:

Fisicas (en sitio)

Verificar el estado fisico de los servidores, almacenamiento, switches y gabinetes.

Verificar la alimentacién de energia y voltajes presentes en el equipo.

Verificar el estado fisico general del equipo e instalaciones del mismo.

Limpieza interior y exterior (aspirado) de los equipos, fuentes de alimentacion.

Validacién de pruebas operativas de funcionamiento acordadas previamente entre la
convocante y EL PARTICIPANTE GANADOR mediante una ventana de mantenimiento aprobada
previamente por personal autorizado de la UAEM que esta designe.

Remotas

Generar un reporte de las capacidades de los hosts del entorno virtual.

Generar un reporte sobre las capacidades del cluster.

Copia de seguridad del equipo y sus datos en un dispositivo de almacenamiento que proveera
la UAEM.

Generar un reporte de plan de accién informativo de eventos.

Reporte de alarmas y errores.

Generar un reporte sobre el estado de las unidades de almacenamiento.

Generar un reporte sobre eventos de alertamiento de los equipos.

Copia de seguridad y exportar el perfil los servidores mediante iDRAC a los equipos soportados.

Todas las actividades realizadas en Sitio deberén ser bajo la supervisién del personal técnico que la
convocante determine, el resto de las actividades podran ser remotas bajo la infraestructura de
seguridad y comunicaciones que proveera la UAEM. EL PARTICIPANTE GANADOR debera de llenar la
hoja servicio sobre el mantenimiento realizado donde se indicarén las actividades realizadas y la
condicion final del sistema.

NIVELES DE SERVICIO REQUERIDOS PARA EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Para garantizar la correcta ejecucion del servicio de mantenimiento preventivo, se debera considerar
lo siguiente:

o

Av. Universidad 1001 Col. Chamilpa, Cuernavaca Morelos, México, 62209, Piso uno Torre de Rectoria, UAE
Tel. (777) 329 7000, Ext. 3757 gabriela.munoz@uaem.mx, alexa.brito@uaem.mx, manuel.huerta@uaem.mx 1 ;
RECTOR/

Pagina 29 de 64 2023-202



TESORERIA GENERAL
Direcciéon General de Administracién
Direccién de Recursos Materiales

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
ESTADO DE MORELOS

e Se debera realizar 1 mantenimiento preventivo cada dos meses durante la vigencia del
contrato, dichos servicios se deberan realizar fisicamente en el sitio donde se encuentren
ubicados los equipos 0 remotamente seguin sea el caso, con su respectivo reporte.

e El plan de mantenimiento se determinaré en comin acuerdo entre los responsables técnicos
por parte de la convocante y EL PARTICIPANTE GANADOR, en dias y horarios donde la
convocante no vea afectada la operacion de los servicios, incluyendo fines de semana y dias
festivos. Dicho mantenimiento debera programarse a mas tardar un mes antes de cada periodo
de 6 (seis) meses.

¢ La convocante proveera de al menos 6 (seis) horas de acceso por dia (acordado en el plan de
mantenimiento) al personal DEL PARTICIPANTE GANADOR en sitio para la ejecucion de los
mantenimientos preventivos. En caso de que se realice un mantenimiento a equipos que la
UAEM identifique como critico el tiempo de ejecucién del mantenimiento preventivo por sitio,
no debera ser mayor a 6 horas continuas.

¢ El personal DEL PARTICIPANTE GANADOR debera contar, al inicio de los mantenimientos
preventivos, con los insumos necesarios para llevar a cabo las actividades requeridas, de entre
los cuales se mencionan de manera enunciativa mas no limitativa los siguientes: franelas,
aspiradora, voltimetros, desarmadores, sopladora, equipos de cdmputo, herramientas,
equipos de medicién, etc.

» El personal técnico de la UAEM proporcionara todas las facilidades para el acceso remoto y/o
en sitio de cada uno de los equipos, asi como de las ubicaciones donde se encuentran ubicados
los equipos. EL PARTICIPANTE GANADOR deberd de solicitar via correo electrénico a la
convocante dichos accesos, posteriormente la convocante debera de notificara al
PARTICIPANTE GANADOR via correo electrénico con 24 horas de anticipacién como maximo
gue los accesos se encuentran listos.

SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO

El mantenimiento correctivo consiste en el conjunto de acciones que tomard el Participante
encaminadas a reparar cualquier falla en los equipos que se encuentran descritos en el Anexo 1.

Este tipo de mantenimiento se podré realizar en sitio o via remota, de acuerdo con las caracteristicas
de la falla. Para llevar a cabo dicha tarea, la UAEM facilitara al PARTICIPANTE GANADOR el acceso a la
red institucional a través de internet u otro mecanismo de comunicacion.

EL PARTICIPANTE GANADOR debera de garantizar el tener el soporte vigente para todo el inventario de
la infraestructura del presente procedimiento.

Acceso telefonico directo las 24 horas del dia, los siete dias de la semana (incluidos feriados) a la mesa
de servicios del PARTICIPANTE GANADOR, con personal capacitado para ayudar con la solucién de
problemas relacionados con hardware y software de la infraestructura que ampara esta po6liza anual.
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Actualizaciones del software como firmware, BIOS, parches y reparaciones de fallas hardware y
software de acuerdo con la garantia de respaldo del que el fabricante tiene disponible, asi como
realizar un diagnéstico de posibles fallas del equipo.

Alcances adicionales de este servicio:

e Acceso telefénico directo las 24 horas del dia, los siete dias de la semana (incluidos feriados) al
centro de expertos global de DELL, con personal capacitado de alto nivel para ayudar con la
solucién de problemas relacionados con hardware y software.

¢ Envio de un técnico en sitio y/o piezas en garantia a la ubicacién de la UAEM para reparaciones
y resoluciones necesarias ante un defecto en los materiales o fallas de fabricacién del producto
soportado.

e Derecho a inscribirse en envio por via rapida para técnicos del cliente certificados por DELL
quienes soliciten el envio de piezas en garantia y/o trabajo a través del sitio web en linea de
DELL, la interfaz electrénica o por teléfono a la ubicacién de la instituciéon del interesado el
siguiente dia laborable, por reparaciones y resoluciones necesarias ante un defecto en los
materiales o fallas de fabricacién del producto soportado.

e Acceso las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana a foros de soporte en linea.
e Administracién de casos para ayudar a rastrear la resolucién y consultas de problemas.

¢ Administracién de consultas para proporcionar un uUnico punto de contacto para la
administracion, consultas y estado de incidentes dentro del alcance de este servicio.

e Asistencia para la soluciéon de problemas DELLConnect para varios problemas tipicos de
soporte, cuando esté disponible y con el consentimiento de la convocante, donde los técnicos

de DELL se conectan directamente al sistema del interesado a través de una conexion segura a
internet para acelerar y mejorar el proceso de solucién de problemas.

Actualizaciones del software como firmware, BIOS, parches y reparaciones de fallas hardware y
software.

Los Alcances adicionales de este servicio para equipo soportado para los dispositivos que apliquen. En
el caso donde los equipos se encuentren End of Life EL PARTICIPANTE GANADOR debera notificar a la
convocante por escrito y/o correo electrénico que ya no se encuentran disponibles, para que en comun
acuerdo se solvente el reemplazo de estas.

NIVELES DE SERVICIO REQUERIDOS PARA EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Con el objeto de garantizar la correcta ejecucién de los trabajos relacionados con el servicio de
Mantenimiento Correctivo, se debera considerar lo siguiente:
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e EL PARTICIPANTE GANADOR deber4 contar con las refacciones originales, de iguales
caracteristicas o superiores a las contenidas en los equipos objeto de este mantenimiento.

e Todas aquellas partes, piezas, elementos o componentes que participan en el funcionamiento
y operacion de los equipos son consideradas refacciones y no tendran un costo adicional para
la UAEM en su reemplazo, en caso de ser necesario.

e Serequiere que EL PARTICIPANTE GANADOR destine personal con certificaciones y experiencia
comprobable en servidores y equipos de red y seguridad para que atiendan los servicios de
mantenimiento correctivo en las instalaciones de la institucién o remotamente segun sea el
caso.

e Los servicios deberan incluir tanto la mano de obra como el suministro de partes y refacciones
que integren los equipos, sin excepcién.

e EL PARTICIPANTE GANADOR deber4 utilizar equipo de diagnéstico, herramientas, accesorios y
software original en cantidad y calidad suficientes para dar respuestas en los tiempos
estipulados.

Las refacciones remplazadas serén entregadas al personal técnico de la UAEM, indicando con
una etiqueta los datos referentes a la parte cambiada del equipo. Este proceso servira solo para
cotejar y registrar los reemplazos durante la vigencia del contrato.

e Lacobertura para poder levantar reportes debera ser de 24X7X365. Esto significa que la UAEM
podréa levantar reportes al PARTICIPANTE GANADOR en cualquier horario, en cualquier dia
durante la vigencia del Contrato, incluyendo fines de semana y dias festivos.

e Enelcasode que el PARTICIPANTE GANADOR no pueda solucionar una Falla Mayor en el tiempo
estipulado, éste debera instalar, en calidad de préstamo, el equipos y accesorios necesarios con
la finalidad de dejar al 100% el servicio, en lo que se repara el equipo propiedad de la UAEM.
Para esto EL PARTICIPANTE GANADOR contara con tiempo adicional, que la UAEM determinara
segun el tipo de falla, sin que éste sea mayor a 6 horas habiles posterior al tiempo de solucién
descrito en los requisitos de calidad, y a partir de la notificacién del acceso de ingreso del equipo
autorizado via correo electrénico por personal de la UAEM para su instalacién y configuracion.

REQUISITOS DE CALIDAD

Las fallas que se presenten en los equipos deberan ser reportadas por el personal técnico de la
UAEM, las cuales se clasificaran en "Falla Mayor" y "Falla Menor", mismas que se describen a
continuacion:

Falla Mayor:

- Cualquier falla en el equipo, de cualquiera de los sitios que cause:
- Pérdida del 25% o mas en servicio.
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Falla en dos controladoras del mismo sistema de almacenamiento.

Falla en un servidor fisico.

Problemas que afectan procesos de alta importancia para la Universidad, tales como
departamentos con procesos o medios criticos de los servicios principales de la UAEM.

TIEMPO
MAXIMO DE
SOLUCION

TIEMPO MAXIMO
DE RESPUESTA

NIVEL DE
SEVERIDAD

FALLA MAYOR 30 MINUTOS | 24 HORAS EN
HORARIO
HABIL SIN
DISTINCION DE
HORARIOS O

DIAS.

Falla Menor:

Cualquier falla en los equipos que no esté considerada dentro de los criterios mencionados para falla
mayor. Por lo cual, EL PARTICIPANTE GANADOR mantendra los siguientes tiempos de respuesta:

Atencién y solucién de acuerdo con la siguiente tabla:

s TIEMPO MAXIMO
SEVERIDAD DE RESPUESTA
FALLA MENOR 60 MINUTOS | 24 HORAS EN

HORARIO HABIL

DISTINCION DE
HORARIOS O
DIAS.

RESPALDO DE LA INFORMACION

290

EL PARTICIPANTE GANADOR debera respaldar las configuraciones de todos los equipos
amparados por este contrato para proporcionar el servicio y principalmente en cada cambio
de configuracién. Los respaldos deberén entregarse mensualmente al personal de la UAEM
para su resguardo interno como parte de una memoria técnica, el almacenamiento de esta
informacién serd en las unidades/dispositivos de almacenamiento que la UAEM determine y
proporcione al EL PARTICIPANTE GANADOR, asi como con las herramientas con las que cuente
la UAEM.
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NIVELES DE SERVICIO REQUERIDOS PARA SOPORTE TECNICO:

o Para el caso de soporte técnico, se requiere que éste se proporcione para cualquiera de los
sitios. Esta actividad se hara previa solicitud por parte del personal técnico de la institucion y
podra ser mediante correo electrénico, via telefénica o a través de la mesa de servicios del
participante.

Acceso telefénico directo las 24 horas del dia, los siete dias de la semana (incluidos feriados) a la mesa
de servicios del PARTICIPANTE GANADOR, con personal capacitado para ayudar con la solucién de
problemas relacionados con hardware y software de la infraestructura de los equipos que ampara esta
poliza anual.

La atencion del soporte técnico podra ser remotamente.
SERVICIO DE MONITOREO

EL PARTICIPANTE GANADOR deber4 ofrecer un soporte de monitoreo. Por medio del servicio se debera
ofrecer el monitoreo remoto de servidores y redes. Los incidentes relacionados con el servicio seran
reportados a través de la mesa de ayuda DEL PARTICIPANTE GANADOR por cualquiera de los métodos
y niveles jerarquicos de escalamiento establecidos por el mismo.

EL PARTICIPANTE deberd presentar certificado 1SO 27001:2022, ISO/IEC 27001 / NMX-I-27001-NYCE
para el Proceso de Monitoreo de Seguridad Informética para trafico de red, que permita la valoracion
y tratamiento de riesgos de seguridad de la informacién a la medida de los requisitos implementados
en la UAEM relacionados a esta p6liza.

El centro de operaciones de red debera ser propiedad del participante, no aceptdndose propuestas de
servicios subcontratados para este punto.

La propuesta del participante deberd incluir un conjunto de herramientas de software que integre el
servicio de monitoreo y mesa de ayuda, las cuales deberd compartir con el personal técnico de la UAEM.

El servicio de monitoreo deberé operar las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana a fin de vigilar la
operacién de la infraestructura solicitada en la presente convocatoria. Para establecer este servicio, la
universidad proporcionaré al participante ganador el acceso a su red mediante un tanel VPN (Virtual
Private Network) el cual deberad de terminarse en la infraestructura DEL PARTICIPANTE GANADOR
considerando su propia infraestructura. En caso de que el participante tenga otro método diferente al
establecido, serd responsabilidad del participante proveer toda la infraestructura necesaria para
ofrecer el servicio de monitoreo remoto.

Dentro de las herramientas a utilizarse, se deberd incluir una herramienta que opere a través de la
captura, almacenamiento y procesamiento de paquetes de manera pasiva, pudiendo obtener la
siguiente informacion:
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¢ Reporte de Analisis de Aplicaciones que incluya:

o Top Aplicaciones

o Top Hosts con mayor uso del enlace analizado
o Top Conversaciones
o

Desglose del tiempo de respuesta de la aplicacion versus el tiempo de respuesta de la
red.

o Descubrimiento automatico y graficacion de las interrelaciones transaccionales entre
servidores y clientes.

¢ Resumen de Servidores que usan Certificados SSL y los dias que faltan por expirar el
Certificado.

¢ Desempefio de Servicio por Servidor, que incluya:
o Volumen de Sesiones y Cédigos de error para SIP, HTTP, DNS, DHCP y SMB
o Trazado de las sesiones de SIP, HTTP, DNS, DHCP, SMB como diagramas sencillos de
seguir con indicaciones de las latencias en cada paso de las sesiones.
o Transacciones Fallidas versus Satisfactorias en dichas aplicaciones.
o Tiempo de Respuesta
o Distribucién de Errores

» Consulta de paquetes en transacciones previas, segun la demanda.
Los aspectos por contemplar para el monitoreo de servidores son los siguientes:

e Se deben monitorear al menos los servidores blade, servidores rack, storage, switches,
maquinas virtuales, etc.

e Identificacién de umbrales de operacién normales para contar con referencias adecuadas para
la deteccién de tendencias y/o problemas que puedan afectar el funcionamiento del equipo.

* Analisis contindo de tendencias operativas que permita contar con parametros de mejora en
la infraestructura DELL.

e Emisién de alarmas en caso de sobrepasar los umbrales normales de operacién y avisos al
personal especializado a través de correo electronico.

El Participante debera contar con una solucién de monitoreo que permita las siguientes funciones:

e Monitoreo a través de graficas y tableros de control, asi como alarmas para el analisis del
desempenfio de la red en tiempo real.

e Visualizacién y creacion de topologias de red con alarmas a la vista.

* Comparaciones de configuraciones del antes y después

* Monitoreo de los logs de la infraestructura.

e Permita generar reportes con informacién, parametros y estadisticas que ayuden a analizar el
estado de salud de los equipos. Dicha solucién deberd estar soportada por el fabricante
durante el periodo de la vigencia del contrato.
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Monitoreo de SAN

e El servicio debera de incluir herramientas de monitoreo que permitan actuar de manera
proactiva a la Universidad con la finalidad de garantizar la continuidad de la operacion, para
ello se deberan de incluir la(s) herramientas que permitan:

Funcionalidades de monitoreo y analiticos que provean
o Informacién de los grupos, miembros y discos pudiendo obtener al menos el
estado, configuracion, capacidad, rendimiento, y rendimiento de la red, evaluacion
del RAID y anélisis experimental.
- Reportes:
o Reportes customizables, graficas y archivos, tablas de datos, graficas de pie,
resumen de vistas y vistas en vivo.
Eventos y alertas:
o Relacionadas al rendimiento, alarmas del hardware y syslogs. Alertas del estatus de
las 110, umbrales de capacidad y de red.
Soporte de usuarios simultaneos.

e Para el monitoreo se debera contar con una vista integral de los servidores, el almacenamiento
y los dispositivos de red en caso de existir dentro del centro de datos. Permitiendo simplificar
y automatizar las tareas administrativas de hardware.

Debera permitir al menos:

e Descubrir y realizar el inventario de equipos,

e Supervisar su estado,

e Veryadministrar las alertas del sistema.

e Generar informes y visualizacion de los mismos.
¢ Implementar o aprovisionar un servidor.

MESA DE SERVICIO

A continuacién, se listan las caracteristicas minimas que deberd cumplir la Mesa de Servicio DEL
PARTICIPANTE GANADOR:

o Ladisponibilidad del soporte telefénico deberé las 24 horas del dia, los siete dias de la semana
(incluidos feriados) el PARTICIPANTE GANADOR, con personal capacitado para ayudar con la
solucién de problemas relacionados con hardware y software de la infraestructura que ampara
esta podliza anual.

e EL PARTICIPANTE GANADOR deberd proporcionar los nombres, cargos, teléfonos fijos y
celulares del personal destinado a la atencién telefénica para el soporte.
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e La Mesa de Servicio DEL PARTICIPANTE GANADOR debera contar con procesos alineados a las
buenas practicas.

e Lamesa de ayuda debera ser propia del participante.

e Permitir el acceso a la Mesa de Servicio a través de internet.

e Realizar la apertura y seguimiento de casos via telefonica y via web.

¢ Notificar el alta de un ticket via email.

e Enviar via correo electrénico el nimero de caso generado.

e Capturar y permitir la consulta de reporte de fallas, documentando al menos la siguiente
informacién:

Ndmero de reporte.

Persona que realizé el reporte.

Responsable de atender el reporte.

Tiempos de atencién y solucién del problema.

Refacciones (en caso de emplearlas).

Diagnéstico de la falla.

Nombre del contacto por parte del cliente que autoriza el servicio.
Estatus del servicio

O 0O 0 0O ¢ O 0 O

e La herramienta de gestiébn de servicio debe permitir visualizar los moédulos de incidentes,
solicitudes, problemas, cambios, niveles de servicio, Configuracién y de conocimiento dentro
de una sola pantalla.

e La herramienta de gestiéon de servicio propuesta debera estar reconocida como lider en el
cuadrante magico de Gartner.

e Tener la capacidad de consultar los servicios por estatus, categorias y rango de fechas.

e La Mesa de Servicio debera realizar encuestas de satisfaccion del servicio cada que un ticket
sea resuelto y se debera reflejarse automaticamente dentro de la herramienta de gestiéon de
Servicio.

e La Mesa de Servicio debera de contar con personal capacitado de alto nivel para ayudar con la
solucién de problemas relacionados con hardware y software.

* La Mesa de Servicio deberé enviar un técnico en sitio y/o piezas en garantia a la ubicacién de la
UAEM para reparaciones y resoluciones necesarias ante un defecto en los materiales o fallas
de fabricacién del producto soportado.

e LaMesa de Servicio debera dar asistencia para la solucién de problemas para varios problemas
tipicos de soporte, cuando esté disponible y con el consentimiento de la convocante, donde los
técnicos del participante ganador se conecten directamente al sistema del interesado a través
de una conexién segura a internet para acelerar y mejorar el proceso de solucién de problemas.

e La Mesa de Servicio deberd entregar, al menos, 2 cuentas de acceso al sistema de monitoreo
via web para la convocante.

e Acceso ala base de conocimiento para consultar la resolucién a problemas.

e Acceso para la administracién, consultas y estado de incidentes dentro del alcance de este
sServicio.
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CONSIDERACIONES ESPECIALES PARA EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, SERVICIO
DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y SOPORTE TECNICO.

Los servicios preventivos y/o correctivos deberéan incluir sin costo adicional para la UAEM lo siguiente:

e 3ingenieros en sitio durante 15 dias al mes.

 Configuracién de updates y/o actualizaciones disponibles en la red (web del fabricante).

o Configuracién de upgrades de versién, siempre y cuando éstos sean necesarios para garantizar
la correcta operacién de los equipos y servicios y que no impliquen actualizacion del reléase.

e Materiales, equipos, mano de obra, viaticos y refacciones que se requieran para proporcionar
los servicios de mantenimiento preventivo, correctivo y soporte técnico.

ACTUALIZACION DE INFRAESTRUCTURA (END OF LIFE)

Como parte de la péliza de servicios de mantenimiento y soporte, la universidad requiere llevar a cabo
una actualizacién tecnolégica de un sistema de almacenamiento de alto rendimiento SAN/NAS DELL.

El PARTICIPANTE GANADOR debera llevar a cabo la actualizacién tecnolégica de los equipos de esta
poliza. Esta deberd contar con instalacién, configuracién y puesta a punto de acuerdo con los
requerimientos de la UAEM. Esta transicién, permitiré ir creciendo de acuerdo con las necesidades y
criterios establecidos por la universidad en la parte de un sistema de almacenamiento de alto
rendimiento.

El PARTICIPANTE GANADOR deberd considerar en su propuesta de actualizacién de infraestructura los
siguientes servicios:

e Servicio de mantenimiento preventivo.
s Servicio de mantenimiento correctivo.
e Servicio de soporte técnico.

Servicio de monitoreo.

Servicio de mesa de ayuda.

Los servicios listados anteriormente, deberan regirse bajo las mismas consideraciones descritas en la
péliza de servicios de mantenimiento y soporte durante la vigencia del contrato.

El PARTICIPANTE GANADOR deberd hacer entrega de la infraestructura para el correcto funcionamiento
de la solucién ofertada, incluyendo puesta en montaje, puesta en marcha, accesorios, cables, software,
licencias y demas elementos. Esta deber4 ser instalada y configurada correctamente por parte del
PARTICIPANTE GANADOR.

Se requiere de un sistema de almacenamiento de alto rendimiento SAN/NAS (Unificado); con factor
de disponibilidad de al menos 99.999%, de acuerdo a la siguiente informacién:

e El equipo debe ser un equipo nuevo, no debe contener partes remanufacturadas o
reacondicionadas.
e Elsistema de almacenamiento debe tener como minimo 2 controladoras que funcionen en
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modo activo-activo y ambas controladoras deben tener acceso a la totalidad de los discos de
manera simultanea.

e Elsistema de almacenamiento debe tener al menos 2 sockets o CPU "s Intel por controladora.

e E| sistema de almacenamiento debe tener redundancia en componentes tales como:
controladoras, discos, fuentes de alimentacién, ventiladores, baterias; sin presentar punto
unico de falla.

¢ Elsistema debe soportar al menos los siguientes tipos de discos: SSD y/o NVMe, SAS 10k rpm
y NL-SAS 7,200 rpm.

o Debera soportar proveer volimenes a servidores: Oracle Solaris, Linux, HP-UX, AIX,
Windows, Citrix (XenServer), VMware vSphere.

e El sistema debe soportar un minimo de 480 discos.

e El sistema debe soportar una capacidad minima de 2.3 PB crudos y un minimo de 950 Luns.

* Elsistema debe soportar al menos configuraciones de discos en RAID 1/0, RAID 5y RAID 6.

e Cada controladora del equipo ofertado debe tener al menos 64 GB de memoria cache.

e Elsistema debe contar con un minimo de 400 GB de memoria cache de acceso rapido de
Lectura/Escritura, basada en disco de estado sélido en espejo o Raid 1.

e Encaso de falla de alimentacién eléctrica, el equipo debe contar con un mecanismo de
proteccion de la informacion de la memoria cache para evitar la pérdida de datos.

e El sistema de almacenamiento debera ser unificado (SAN/NAS) sin la necesidad de incluir,
software o hardware externo adicional y debe ser administrado en una sola consola
unificada.

* Elsistema debe estar certificado para VMware Vvols y estar completamente integrado para
trabajar con plataformas VMWare.

o El sistema debe soportar la integraciéon con tecnologias de Contenedores (CSI Drivers) y
OpenStack tales como Cinder, Swift, Manila y Glance.

e Elarreglo de discos ofertado debe soportar el cifrado AES-256, XTS y FIPS 140-2, y debe
permitir utilizar llaves generadas de manera interna y de un administrador externo.

¢ Elsistema de almacenamiento debe contar con cifrado por hardware en la controladora,

para que el impacto en el desempefio del equipo cuando se utilice esta funcionalidad sea
minimo o nulo.

e Elalmacenamiento debe soportar los siguientes protocolos: NFS; CIFS, SMB, FTP, SFTP,
SNMP, FC y iSCSI.

e El almacenamiento no debe presentar degradacion del rendimiento durante las actividades
de soporte y mantenimiento como la actualizacién del firmware y la actualizacién de parches.

e El sistema de almacenamiento debe soportar la replicacién de informacién de bloque y
archivos de manera nativa a otro equipo igual o a un equipo definido por software en la nube
privada, publica o hibrida.

e El sistema de almacenamiento debe contar con 2 puertos de administracion remota
100/1000 Mbps RJ-45

e El sistema de almacenamiento debe soportar por lo menos 20 puertos para conexion a
servidores.

e Serequieren como minimo los siguientes puertos:
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= 8 puertos 10GbE para conectividad multiprotocolo (iSCSI, NAS y replicacién) de
acuerdo al disefio de la propuesta.

e Elsistema de almacenamiento debe estar validado para su uso con Vmware Cloud
Foundation.

e Elsistema de almacenamiento debera incluir todo el licenciamiento necesario para
proporcionar las siguientes funcionalidades para todo el espacio soportado por el equipo
sin necesidad de adquirir licenciamiento adicional:

Aprovisionamiento para ahorros de espacio de almacenamiento (Thin provisioning).

Thin Clones

Snapshots

QoS (Quality of Services).

Archivado de informacion de bloque y archivos a la nube Publica, Privada o Hibrida,

que debe ser administrado desde la consola unificada.

o Pdliticas de retencién a nivel de archivo para evitar el borrado de informacién para
periodos de tiempo establecidos.

o Replicacién sincrona y asincrona. La replicaciéon debe ser para bloque y archivos.

o O 0O 0 o

e  Multitiering. Capacidad de realizar movimiento de datos dentro del mismo sistema de acuerdo
al requerimiento de desempefio y/o por medio de politicas en diferentes niveles (tiers) de disco,
dicho movimiento de informacién debe de ser automatizado.

e La consola de administracién centralizada debe poseer las siguientes caracteristicas listadas
de manera enunciativa mas no limitativa:

> Reportes de uso, reportes de uso histérico y andlisis de tendencias de desempefio.

» Seguimiento y registro de casos de uso de soporte.

» Reporte puntual de uso de volimenes, discos, creacién de snapshots,
recuperaciones, alertas y reportes de salud del equipo.

» Deberd contar con un sistema integrado de auto reporteo “Call Home” para realizar

soporte proactivo del hardware y al mismo tiempo debera de contar con la

capacidad de reportar las fallas de hardware mediante correo electrénico y

notificaciones en la consola central de administracion.

Se deberéa soportar que se pueda accesar o visualizar esta informacién usando

dispositivos como teléfonos inteligentes, de manera segura.

Y

e El espacio solicitado es de un minimo de 100 TB usables después de la configuracién del
RAID de acuerdo a los requisitos solicitados de la UAEM (minimo RAIDS), sin ningun tipo de
factor de eficiencia de almacenamiento, tales como deduplicacién, compresion, etc

Detalle de configuracién de discos del espacio requerido:
=  Minimo de 10 TB en discos SSD en Raid 5.
= Minimo de 29 TB en disco SAS de 10K RPM en Raid 5.
=  Elresto en discos NL-SAS de 7200 RPM
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Se deberan considerar los discos fisicos de hot spare o el espacio l6gico de hot spare necesario de
acuerdo a las recomendaciones del fabricante del sistema de almacenamiento.

Se debe considerar dentro de la solucidn los rieles, GBIC, SFP+, cableado asi como todo no necesario
para su integracion con la infraestructura existente.

Este proyecto debe incluir el servicio de suministro, instalacién, configuracién, actualizacion,
integracion y puesta en operacién, ademas de transferencia de conocimiento.

Garantia y soporte del fabricante en todo el hardware, software y/o sustitucién de ser necesaria y
minima de 3 afios 7x24 365 dias. Garantia en servicios de instalaciéon, configuracién y puesta en marcha
de proveedor minima de 3 afios 7x24 365 dias.

DOCUMENTACION

La documentaciéon solicitada tanto para la presentacion de propuestas que requiere entregar EL
PARTICIPANTE GANADOR como también para el procedimiento de entrega-recepcién cuando finalice
el contrato, se define a continuacion.

DOCUMENTACION NECESARIA PARA LA PRESENTACION DE PROPUESTAS

SE DEBERA ENTREGAR LA PRESENTE DOCUMENTACION EN HOJA MEMBRETADA, DIRIGIDOS A LA
UNIVERSIDAD, DEBIDAMENTE FIRMADOS POR EL REPRESENTANTE LEGAL O POR LA PERSONA QUE
CUENTE CON FACULTADES PARA FIRMAR LA PRO TA (NO RUBRICA), EN LOS E BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD SE COMPROMETE EN L IGUIENTES TERMINOS:

1. Documento donde se describa a detalle, el procedimiento para levantar reportes vy
escalamiento en caso de que éstos no se atiendan de forma oportuna. Incluir, de forma
enunciativa més no limitativa: teléfono fijo, celular, correo electrénico, nombre de las personas
responsables, horarios de atencién, escalamiento con el fabricante, etc.

2. Lainformacion debera de contener el nombre, teléfono y correo electrénico del contacto,
para la validacién de la informacion.

3. Descripcion a detalle de la rutina de mantenimiento preventivo que realizarian en caso de
resultar adjudicados. Deberdn de desglosarse las labores a realizar.

4. Una carta compromiso del Participante y/o fabricante, donde se especifique claramente que
cuenta con los recursos humanos y materiales (especificar claramente que las piezas, partes
y/o refacciones a instalar serdn de iguales o superiores caracteristicas a la de los equipos
instalados) para la prestacion de los servicios solicitados.

5. Carta en original, en papel membretado con la firma autégrafa del fabricante donde indique
que el participante es distribuidor autorizado.
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6. Original del curricular vitae del participante, que contenga la relacién de clientes y experiencia
relacionada a esta péliza de servicios. Este documento deberé ser elaborado y presentando por
el participante en formato libre.

7. Carta compromiso, en papel membretado del PARTICIPANTE con la firma autoégrafa del
representante legal, en la que indique que cuenta con personal para la instalacion,
configuracién y soporte de los equipos DELL considerados en esta contratacion, garantizando
a la UAEM que el proveedor cuente con el personal y experiencia necesaria para poder cubrir
las expectativas 7x24x365.

8. Certificado 1SO 9001:2015 NMX-CC-9001-IMNC-2015 para el Proceso de Monitoreo de
Seguridad Informética para trafico de red que permita implementar y mejorar la eficacia del
sistema de gestién de la calidad de acuerdo a los requisitos implementados dentro de la UAEM
relacionados a esta poliza.

©

Un personal Certificado ITIL® Foundation Certificate in IT Service Management.

10. Escrito del participante, bajo protesta de decir verdad, dirigida a la convocante y referenciada
al presente proceso donde especifique:

e Un numero de linea de soporte propio, en el que se pueda reportar toda clase de
incidencias, asi como los datos de una mesa de ayuda para levantar los tickets de
soporte de primer nivel habilitado y disponible 7X24X365 durante la vigencia del
Contrato.

e Elnombre, teléfonos y personas a quienes debera dirigirse la contratante para solicitar
el servicio.

e Que las obligaciones anteriores, tendran vigencia durante el periodo contratado a partir
de la entrega y estas seréan sin costo extra para la convocante.

PERSONAL REQUERIDO.

Se requiere que el Participante cuente con personal capacitado, por lo menos tres personas con el
mismo nivel, para la realizacién de los mantenimientos y que cubra cada uno el siguiente perfil:

AREA O SISTEMA EN LA QUE | PERFIL DEL PERSONAL EXPERIENCIA COMPROBABLE

SE REQUIERE ESPECIALIDAD |(ESTUDIOS) MEDIANTE

Infraestructura de servidores, |Ingeniero en comunicaciones, |1.- Copia simple del titulo o cédula
redes, virtualizacién y electronica o afin. de estudios Superiores.
almacenamiento 1.- CV.

m Av. Universidad 1001 Col. Chamilpa, Cuernavaca Morelos, México, 62209, Piso uno Torre de Rectoria, UAE
Tel. (777) 329 7000, Ext. 3757 gabriela.munoz@uaem.mx, alexa.brito@uaem.mx, manuel.huerta@uaem.mx ko)
TS

e e | RECTOR]
$ 2023-2029



TESORERIA GENERAL
Direccidn General de Administracion

Direccion de Recursos Materiales

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
ESTADO DE MORELOS

DOCUMENTACION NECESARIA A PRESENTAR PARA LA ENTREGA RECEPCION DE TRABAJOS.

Los requerimientos minimos que deberd de contener la memoria técnica descriptiva al finalizar los
trabajos de mantenimiento mes con mes y al finalizar el contrato son:

1. Al finalizar los servicios de mantenimiento preventivo o correctivo, se debera de entregar un
reporte de servicio, donde se describa a detalle las acciones realizadas, las posibles causas de
la falla si es que fue correctivo el servicio, asi como sus recomendaciones para las posibles
mejoras.

2. Cinco dias después de finalizar cada uno de los meses, durante la duracién del contrato, debera
de entregar un reporte, donde se describa a detalle los folios de las 6rdenes de servicio
realizadas, los tipos de servicios (preventivo o correctivo, servicios de monitoreo), cuantos, asi
como el desglose de partes, piezas o refacciones suministradas.

3. Como parte del reporte mensual solicitado, se debera de entregar un reporte de cada uno de
los equipos, donde se establezca: las modificaciones realizadas, configuraciones,
actualizaciones, reemplazo de componentes y estado general.

4. EL PARTICIPANTE GANADOR deberd proporcionar, por escrito, un andlisis del estado que
guarda el hardware y software, con la finalidad de garantizar un oéptimo nivel del
funcionamiento de los equipos previo al finalizar el contrato.

5. 30 dias habiles antes de la finalizaciéon del contrato, EL PARTICIPANTE GANADOR deberd de
entregar una memoria técnica de la infraestructura virtual, servidores, almacenamiento y red
referente al anexo 1, actualizada.

6. Alfinalizar la vigencia de contrato se entregara a la Convocante un documento donde
garantice que los equipos, componentes y sistemas se encuentran en perfecto estado de
funcionamiento y de operacién.

CRITERIO DE EVALUACION DE PROPUESTAS.

La Direccion General de Tecnologias de Informacion y Comunicacion realizara la evaluacion técnica de
las propuestas entregadas por los participantes.

CONSIDERACIONES GENERALES.

1. Los licitantes deberan cumplir con las especificaciones técnicas minimas requeridas.

2. La UAEM podra anexar uno o mas equipos a la péliza de servicios de mantenimiento correctivo
y preventivo, con el subsecuente ajuste en el pago de la renta correspondiente de los servicios
contratados.

3. Los servicios se pagaran a mes vencido, una vez que se haya entregado el reporte mensual y
los reportes que se generan en las visitas a sitio, de manera que se justifique plenamente que
los servicios fueron realizados.
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4. Los ofertantes participantes deberan realizar una o varias visitas a la ubicacion donde se
encuentran instalados los equipos y las condiciones de operacién con respecto al listado Anexo
1, verificando y confirmando cada uno de los mismos en un horario de 9:00 a 21:00 horas con
previa cita.

5. El personal DEL PARTICIPANTE GANADOR debera portar siempre identificacion que lo acredite
como miembro de la misma, asi como mostrar un buen comportamiento.

6. Los dafios y desperfectos ocasionados a las personas, equipo y mobiliario de la UAEM,
atribuibles a los trabajos realizados por el personal de la ofertante ganadora durante las
labores de las mismas, deberdn ser repuestos por un bien con iguales o superiores
caracterfsticas, por lo cual es necesario que se cuente con una péliza de responsabilidad civil
de dafios a terceros.

7. Los horarios para los mantenimientos preventivos seran de las 9:00 a las 21:00 horas, de lunes
a viernes. Salvo los casos que por necesidad de la UAEM se requiera otro horario.

8. Es responsabilidad del participante adjudicado brindar los mecanismos e implementos de
trabajos necesarios para que las personas que laboren cuenten con las medidas necesarias de
seguridad que garanticen su integridad fisica (casco, botas, guantes, ropa adecuada, faja, arnés,
escaleras, andamios, herramientas y todo lo necesario segun aplique o se ocupe).

9. Las facilidades que se brindaran al ofertante ganador para el desarrollo de los trabajos
solicitados son:

e Acceso a las instalaciones previa identificacion.

e Energia eléctrica no regulada, en el contacto mas cercano.

e Agua potable, corriente en la toma mas cercana que exista.

e Servicios sanitarios para el personal que se encuentre laborando.

e Acceso al nucleo de depésito de basura de cada inmueble para depositar la basura que
resulte como consecuencia del servicio.

e Acceso a la administracion de los diferentes equipos que conforman la plataforma DELL,
mediante la clave de usuario y contrasefia que corresponda.

LUGAR Y FECHA DE EJECUCION DE TRABA)OS.

El lugar donde se realizarén los trabajos, estan especificados en “DESCRIPCION DE BIENES Y SERVICIOS”
del presente documento.

Se realizard el pago de los servicios a mes vencido durante el periodo de duracién del contrato, previa
entrega de la factura y los reportes de servicios correspondientes al mes por pagar y la validacion de la
Direccion General de Tecnologias de Informacion y Comunicacién y de conformidad a los
procedimientos establecidos por la UAEM para tal fin.

GARANTIA.

Las garantias para los servicios, refacciones y piezas suministradas se expediran por escrito, firmadas
por el representante legal del prestador de servicios, deberd de indicar claramente el nombre,
direccién, teléfono y correo electrénico, asi como el procedimiento y condiciones para hacer validas
estas garantias. Estas garantias deberdn especificar el tiempo y cobertura, asi como las condiciones
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para hacer valida a las garantias. Estas garantias deberan especificar el tiempo y cobertura, asi como
las condiciones que la invalidad. Esta garantia debera ser durante la vigencia del contrato. Esta garantia
debe ser minimo un afio. En el caso donde las refacciones y/o piezas se encuentren End of Life EL
PARTICIPANTE GANADOR debera notificar a la convocante por escrito y/o correo electrénico que ya no
se encuentran disponibles, para que en comun acuerdo se solvente el reemplazo de las mismas. EL
PARTICIPANTE GANADOR deberd entregar una carta de garantias donde se especifique claramente los
tiempos RMA de 4hrs, 8hrs, 12hrs de los equipos que se encuentran descritos en el Anexo 1y el nuevo
sistema de almacenamiento SAN/NAS.
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ANEXO 1

A continuacion, se describe el inventario de la infraestructura DELL, objeto del presente servicio:

No. Modelo Service Stag
1 PowerEdge M620 6CFLBY1
2 PowerEdge M620 992X9Y1
3 PowerEdge M620 HQSGHO02
4 PowerEdge M620 6CDLBY1
5 PowerEdge M620 6CDNBY1
6 PowerEdge M630 12RHJB2
7 PowerEdge M630 12RJ)B2
8 PowerEdge M630 12RGJB2
9 PowerEdge M830 BM6))B2
10 PowerEdge M830 BM6KJB2
11 POWEREDGE R420 230NBY1
12 POWEREDGE R310 GFP9PW1
13 POWEREDGE R420 7XGXHX1
14 POWEREDGE R440 GQZ8N83
15 POWEREDGE R540 G9MO8B3
16 POWEREDGE R540 G9LZ7B3
17 POWEREDGE R420 230PBY1
18 POWEREDGE R940 HRKWHQ2
19 PSM4110 16QH]B2
20 PSM4110 16QGJB2
21 PSM4110 16PG)B2
22 PSM4110 16PJ)B2
23 PowerConnect M8024-k FL6FPK2
24 PowerConnect M8024-k 3HQ8J02
25 PowerConnect M6348 3HR5J02
26 PowerConnect M6348 3HR3)02
27 PowerConnect M6348 6YGMBY1
28 PowerConnect M6348 6YFMBY1
29 PowerEdge M1000e 3HQ7)02
30 PowerEdge M1000e 6YFLBY1
31 PowerConnect M6348 HL6FPK2
32 PowerConnect M6343 3HR7J02
33 PowerConnect M6348 6YFNBY1 .
@D - e R g T UAEN
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34 PowerConnect M6348 6YGLBY1
35 EMC NX3240 87248853
36 Dell EMC PowerEdge R650 7388GT3
37 Dell EMC PowerEdge R650 5388GT3
38 Dell EMC PowerEdge R650 6388GT3
39 Dell EMC PowerEdge R650 6927PZ3
40 Dell EMC PowerEdge R650 7927PZ3
41 Dell EMC PowerEdge R650 8927PZ3
42 | Dell EMC Switch S4128F-ON 8WJ2W43
43 | Dell EMC Switch S4128F-ON BVJ2W43
44 Unity 380 XT

Av. Universidad 1001 Col. Chamilpa, Cuernavaca Morelos, México, 62209, Piso uno Torre de Rectoria,
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ANEXO 2
“PROPUESTA ECONOMICA”

“Formato para la presentacién de la propuesta econémica”, (Este anexo debera presentarse debidamente firmado por el Representante
Legal o por la persona que cuente con facultades para la firma del contrato en caso de resultar adjudicado). El licitante debera elaborar su
propuesta técnica de conformidad con el siguiente formato:

DATOS DEL LICITANTE:
NOMBRE:
PROCEDIMIENTO: LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL LP12/2024.
OBJETO: CONTRATACION DE LA POLIZA DE ACTUALIZACION TECNOLGGICA, SOPORTE Y
GARANTIA PARA SERVIDORES MARCA DELL CON MESA DE SERVICIOS,
MONITOREO, PERSONAL EN SITIO, CAPACITACION DE PERSONAL,
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO CON SUSTITUCION PARA LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS.
PRECIO
PARTIDA CONCEPTO UNITARIO ;'::‘;:’:s‘;';
MENSUAL

UNICA

POLIZA DE ACTUALIZACION TECNOLOGICA, SOPORTE Y
GARANTIA PARA SERVIDORES MARCA DELL CON MESA DE
SERVICIOS, MONITOREO, PERSONAL EN  SITIO,
CAPACITACION DE  PERSONAL,  MANTENIMIENTO MENSUAL %12 MESES)
PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO CON SUSTITUCION PARA
LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS

$ (PRECIO UNITARIO

SUBTOTAL | $

ILV.A.16% | $

TOTAL | $

ANOTAR EL IMPORTE TOTAL DE LA PROPUESTA CON LETRA

Nota: Ademas debera anotarse en el presente cuadro lo siguiente:

La oferta permanecerd vigente sesenta dias naturales contados a partir de la fecha del acto de presentacién y
apertura de proposiciones.

Precios expresados en moneda nacional.

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL LICITANTE

0 Av. Universidad 1001 Col. Chamilpa, Cuernavaca Morelos, México, 62208, Piso uno Torre de Rectoria, UAE
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ANEXO 3
“LISTA DE VERIFICACION DE DOCUMENTOS"”

DATOS DEL LICITANTE: | FECHA:

NOMBRE:

PROCEDIMIENTO: LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL LP12/2024.

OBJETO: CONTRATACION DE LA POLIZA DE ACTUALIZACION TECNOLOGICA, SOPORTE Y
GARANTIA PARA SERVIDORES MARCA DELL CON MESA DE SERVICIOS,
MONITOREO, PERSONAL EN SITIO, CAPACITACION DE PERSONAL,

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO CON SUSTITUCION PARA LA

Nﬂ

DESCRIPCION

PRESENTADO
(CUMPLE)
Sl NO

QUE CONOCE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y SU
REGLAMENTO, EL REGLAMENTO GENERAL DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS, ASI COMO EL CONTENIDO DE ESTAS BASES Y
LAS MODIFICACIONES DERIVADAS DE LA(S) JUNTA(S) DE ACLARACIONES. ANEXO 4 FORMATO A.
ESCRITO LIBRE.

QUE CON EL OBJETO DE ACREDITAR SU PERSONALIDAD, CUENTA CON FACULTADES SUFICIENTES
PARA COMPROMETERSE POR Si O POR SU REPRESENTADA, PROPORCIONANDO LO SIGUIENTES
DATOS:

a) DEL LICITANTE: REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES, NOMBRE Y DOMICILIO, ASi COMO, EN
SU CASO, DE SU APODERADO O REPRESENTANTE. TRATANDOSE DE PERSONAS MORALES,
ADEMAS SE SENALARA LA DESCRIPCION DEL OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA, IDENTIFICANDO LOS
DATOS DE LAS ESCRITURAS PUBLICAS Y, DE HABERLAS, SUS REFORMAS Y MODIFICACIONES, CON
LAS QUE SE ACREDITA LA EXISTENCIA LEGAL DE LAS PERSONAS MORALES, AS| COMO EL NOMBRE
DE LOS SOCIOS, Y

b) DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL LICITANTE: DATOS DE LAS ESCRITURAS PUBLICAS EN LAS QUE
LE FUERON OTORGADAS LAS FACULTADES PARA SUSCRIBIR LAS PROPUESTAS.

LO ANTERIOR DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO 48 FRACCION V DEL
REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO,
APLICADO SUPLETORIAMENTE AL REGLAMENTO GENERAL DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DE LA UAEM. ANEXO 4 FORMATO B. MUESTRA OBLIGATORIO.

QUE ES DE NACIONALIDAD MEXICANA Y CUMPLE CON LO SENALADO EN EL ARTICULO 35 DEL
REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO,
APLICADO SUPLETORIAMENTE AL REGLAMENTO GENERAL DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DE LA UAEM. ANEXO 4 FORMATO C. ESCRITO LIBRE.

QUE EL LICITANTE NO SE UBICA EN LOS SUPUESTOS ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULOS 50 Y 60
ANTEPENULTIMO PARRAFO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO, Y ARTICULO 24 DEL REGLAMENTO GENERAL DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y

e@“ Tel. (777) 329 7000, Ext. 3757 gabriela.munoz@uaem.mx, alexa.brito@uaem.mx, manuel.huerta@uaem.mx
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SERVICIOS DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS. ANEXO 4 FORMATO D.
ESCRITO LIBRE.

QUE SE ABSTENDRA POR Si O A TRAVES DE INTERPOSITA PERSONA, DE ADOPTAR CONDUCTAS
PARA QUE LOS FUNCIONARIOS DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS,
INDUZCAN O ALTEREN LAS EVALUACIONES DE LAS PROPOSICIONES, EL RESULTADO DEL
PROCEDIMIENTO U OTROS ASPECTOS QUE LE PUEDAN OTORGAR CONDICIONES MAS VENTAJOSAS
CON RELACION A LOS DEMAS PARTICIPANTES. ANEXO 4 FORMATO E. ESCRITO LIBRE.

LO ANTERIOR EN TERMINOS DE LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 26 FRACCION IX DEL REGLAMENTO
GENERAL DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE LA UAEM, Y ARTICULOS 29 FRACCION
IX DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, 39 FRACCION
VI INCISO f) Y 48 FRACCION VIII INCISO b) DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

QUE SE ENCUENTRA AL CORRIENTE DE SUS OBLIGACIONES FISCALES A LA FECHA DE LA PRESENTACION
DE LA PROPOSICION, DEBIENDO ANEXAR LA CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL Y OPINION DE
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES QUE EMITE EL SERVICIO DE ADMINISTRACION
6 | TRIBUTARIA (SAT) NO MAYOR A 30 DiAS NATURALES AL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE
PROPOSICIONES. LO ANTERIOR PARA DAR CUMPLIMIENTO AL ARTICULO 32-D DEL CODIGO FISCAL DE
LA FEDERACION. ASIMISMO, DEBERA ANEXAR COPIA SIMPLE DE UNA FACTURA PARA VERIFICAR SUS
DATOS FISCALES. ANEXO 4 FORMATO F. ESCRITO LIBRE.

QUE NO HA GENERADO ALGUN CONFLICTO LEGAL A LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE
MORELOS, O BIEN, QUE HAYA INTERVENIDO O ESTE INTERVINIENDO COMO COLITIGANTE O TERCERO
LLAMADO A JUICIO EN ALGUN ASUNTO PENAL, LABORAL, ADMINISTRATIVO O DE CUALQUIER OTRA
[NDOLE. ANEXO 4 FORMATO G. ESCRITO LIBRE.

QUE NO SE ENCUENTRA SUSPENDIDO O INHABILITADO TEMPORAL O DEFINITIVAMENTE COMO
PROVEEDOR DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 48 DEL REGLAMENTO
8 | GENERAL DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE LA UAEM Y TITULO QUINTO DE LA
LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO. ANEXO 4 FORMATO
H. ESCRITO LIBRE.

QUE SU OFERTA PERMANECERA VIGENTE SESENTA DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA
9 | FECHA DEL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES. ANEXO 4 FORMATO I. ESCRITO
LIBRE.

QUE TIENE INTERES EN PARTICIPAR POR Si O EN REPRESENTACION DE UN TERCERO EN EL
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL LP12/2024 “CONTRATACION DE LA
POLIZA DE ACTUALIZACION TECNOLOGICA, SOPORTE Y GARANTIA PARA SERVIDORES MARCA DELL
CON MESA DE SERVICIOS, MONITOREO, PERSONAL EN SITIO, CAPACITACION DE PERSONAL,
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO CON SUSTITUCION PARA LA UNIVERSIDAD
AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS"” DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 30
DEL REGLAMENTO GENERAL DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE LA UAEM. ANEXO
4 FORMATO ). ESCRITO LIBRE.

10

QUE SE OBLIGA ANTE LA CONTRATANTE A RESPONDER DE LOS DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS DE LOS
11 | BIENES Y DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS EN LOS TERMINOS SENALADOS EN EL CONTRATO
RESPECTIVO Y EN LA LEGISLACION APLICABLE. ANEXO 4. FORMATO K. ESCRITO LIBRE.

QUE CUENTA CON LA EXPERIENCIA Y EL PERSONAL CAPACITADO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
12 | DEBIENDO ANEXAR LA DOCUMENTACION SOPORTE SOLICITADA EN EL ANEXO N° 1 “ESPECIFICACION
TECNICA DE LOS SERVICIOS”. ANEXO 4 FORMATO L. ESCRITO LIBRE.

13 | ANEXAR COPIA SIMPLE DE COMPROBANTE DE PAGO DE BASES DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO.
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DEBERAN PRESENTAR EN ORIGINAL O COPIA CERTIFICADA Y COPIA SIMPLE PARA COTEJO, LA
DOCUMENTACION LEGAL SIGUIENTE:

PERSONAS FiSICAS:

o ACTADE NACIMIENTO O, EN SU CASO, CARTA DE NATURALIZACION RESPECTIVA, EXPEDIDA POR
LA AUTORIDAD COMPETENTE, ASi COMO LA DOCUMENTACION CON LA QUE ACREDITE TENER
SU DOMICILIO LEGAL EN EL TERRITORIO NACIONAL.

« CEDULA DE IDENTIFICACION FISCAL.

e CLAVE UNICA DE REGISTRO DE POBLACION.

e IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE DEL REPRESENTANTE LEGAL (CREDENCIAL PARA VOTAR
EXPEDIDA POR EL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL, PASAPORTE, CEDULA PROFESIONAL.
TRATANDOSE DE EXTRANJEROS EL DOCUMENTO MIGRATORIO VIGENTE QUE CORRESPONDA,
EMITIDO POR LA AUTORIDAD COMPETENTE, CERTIFICADO DE MATRICULA CONSULAR DE LA
CIRCUNSCRIPCION DONDE SE ENCUENTRE EL CONNACIONAL, O DE CUALQUIER OTRO
DOCUMENTO OFICIAL.

« COMPROBANTE DE DOMICILIO RECIBO DE TELEFONO PERIODO INMEDIATO ANTERIOR.

e ESTADO DE CUENTA QUE CONTENGA LA CLABE INTERBANCARIA.

e ESCRITO DE SOLICITUD DE PAGO POR TRANSFERENCIA INDICANDO EL NUMERO DE CUENTA
DE CHEQUES REGISTRADA A SU NOMBRE, QUE CONTENGA LA CLABE INTERBANCARIA DE 18
DIGITOS.

14

PERSONAS MORALES:

e ACTA CONSTITUTIVA DE LA EMPRESA Y ULTIMA MODIFICACION INSCRITAS EN EL REGISTRO
PUBLICO DE COMERCIO QUE CORRESPONDA.

e PODER NOTARIAL EN EL CUAL SE FACULTE EXPRESAMENTE AL REPRESENTANTE PARA
CELEBRAR CONTRATOS.

e CEDULA DE IDENTIFICACION FISCAL.

e IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE DEL REPRESENTANTE LEGAL (CREDENCIAL PARA VOTAR
EXPEDIDA POR EL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL, PASAPORTE, CEDULA PROFESIONAL.
TRATANDOSE DE EXTRANJEROS EL DOCUMENTO MIGRATORIO VIGENTE QUE CORRESPONDA,
EMITIDO POR LA AUTORIDAD COMPETENTE, CERTIFICADO DE MATRICULA CONSULAR DE LA
CIRCUNSCRIPCION DONDE SE ENCUENTRE EL CONNACIONAL, O DE CUALQUIER OTRO
DOCUMENTO OFICIAL.

¢« COMPROBANTE DE DOMICILIO RECIBO DE TELEFONO PERIODO INMEDIATO ANTERIOR.

e ESTADO DE CUENTA QUE CONTENGA LA CLABE INTERBANCARIA.

e ESCRITO DE SOLICITUD DE PAGO POR TRANSFERENCIA INDICANDO EL NUMERO DE CUENTA
DE CHEQUES REGISTRADA A SU NOMBRE, QUE CONTENGA LA CLABE INTERBANCARIA DE 18
DIGITOS.

LA DOCUMENTACION LEGAL PODRA ENTREGARSE A ELECCION DEL LICITANTE, DENTRO O FUERA DEL
SOBRE QUE LA CONTENGA.

SE ACEPTA PROPUESTA TECNICA Sl NO
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DOCUMENTACION CORRESPONDIENTE A LA PROPUESTA ECONOMICA

PRESENTADO
DOCUMENTO SOLICITADO
Sl NO
LA COTIZACION DE LOS SERVICIOS OFERTADOS, INDICANDO EL PRECIO UNITARIO, SUBTOTAL Y EL IMPORTE
TOTAL. ANEXO 2.
MONTO TOTAL DE LA PROPUESTA:
SUBTOTAL $
Sl NO
L.V.A. 16% $ SE ACEPTA PROPUESTA ECONOMICA
TOTAL

Nota: £/ presente formato es una guia para hacer constar la documentacion presentada sin que ello implique la evaluacion de su
contenido.
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ANEXO 4
“FORMATOS PARA LA PRESENTACION D_E LOS REQUISITOS SOLICITADOS POR LA CONVOCANTE"”

FORMATO B
FORMATO DE ACREDITACION

DECLARACION BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS.
PRESENTE:

(NOMBRE) ., Manifiesto bajo protesta de decir verdad que los datos aqui asentados, son ciertos y han sido
debidamente verificados, asi como que cuento con facultades suficientes para suscribir la propuesta en el procedimiento
N° (Namero del procedimiento) a nombre y representacion de: (persona fisica o moral).

PERSONA FiSICA Y MORAL:
REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES:
DOMICILIO:
COLONIA:
C.P.
DELEGACION O MUNICIPIO:
ENTIDAD FEDERATI.V.A.:
TELEFONO: FAX:
CORREO ELECTRONICO:

DESCRIPCION DEL OBJETO SOCIAL:

PERSONA MORAL:

NUMERO DE LA ESCRITURA PUBLICA EN LA QUE CONSTA SU ACTA CONSTITUTLV.A. FECHA:
REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y EL COMERCIO: Y FECHA

NOMBRE, NUMERO Y LUGAR DEL NOTARIO PUBLICO ANTE EL CUAL SE DIO FE DE LA MISMA:

RELACION DE ACCIONISTAS:

APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRE (S)

REFORMAS AL ACTA CONSTITUTLV.A.:

NOMBRE DEL APODERADO O REPRESENTANTE:

DATOS DEL DOCUMENTO MEDIANTE EL CUAL ACREDITA SU PERSONALIDAD Y  FACULTADES:

ESCRITURA PUBLICA NUMERO: FECHA:
NOMBRE, NUMERO Y LUGAR DEL NOTARIO PUBLICO ANTE EL CUAL SE OTORGO:

(LUGAR Y FECHA)
PROTESTO LO NECESARIO
(FIRMA)

ATENTAMENTE
(NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE O APODERADO LEGAL DE LA EMPRESA)

@n Av. Universidad 1001 Col. Chamilpa, Cuernavaca Morelos, México, 62209, Piso uno Torre de Rectoria, UAE
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ANEXO 5

“FORMATO PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO"

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE LE OTORGO EL GOBIERNO FEDERAL, POR
CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 11° Y 36° DE LA LEY
DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA POR LA SUMA DE: (ANOTAR EL IMPORTE QUE PROCEDA
DEPENDIENDO DEL PORCENTAJE AL CONTRATO SIN INCLUIREL L.V.A))
ANTE: LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS, PARA GARANTIZAR POR (NOMBRE O DENOMINACION SOCIAL

DE LA EMPRESA). CON DOMICILIO EN (DOMICILIO DE LA EMPRESA), EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA
DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGO, DERLV.A.DAS DEL CONTRATO DE (ESPECIFICAR QUE TIPO DE CONTRATO. S| ES DE

ADQUISICION, PRESTACION RVICIO, ETC.) NUMERO (NUMERQ DE CONTRATO) DE FECHA (FECHA DE SL!SQRIPCIQNL QUESE
ADJUDICO A DICHA EMPRESA CON MOTIVO DEL (ESPECIFICAR EL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION QUE SE LLEVO A CABO,
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA, INVITACION A CUANDO MENQS TRES PERSONAS, ADJUDICACION DIRECTA, Y EN SU
CASO, EL NUMERO DE ESTA), RELATIVO A (OBJETO DEL CONTRATOQ); LA PRESENTE FIANZA, TENDRA UNA VIGENCIA DE (SE
QEEEM INSERTAR EL LAPSO DE VIGENCIA QUE SE HAYA ESTABLECIDO EN EL CONTRATO), CONTADOS A PARTIR DE LA
SUSCRIPCION DEL CONTRATO, ASI COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA
LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES Y HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION
DEFINITLV.A. POR AUTORIDAD COMPETENTE; AFIANZADORA (ESPECIFICAR LA INSTITUCION AFIANZADORA QUE EXPIDE LA
GARANTIA), EXPRESAMENTE SE OBLIGA A PAGAR A LA UNIVERSIDAD LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL
DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYAN APLICADO AL VEEDOR, PRESTADOR DE SERVICIO LA TOTALIDAD
DE LAS PENAS CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA (NUMERO DE CLAUSULA DEL CONTRATO EN QUE SE
ESTIPULEN LAS PENAS CONVENCIONALES QUE EN SU CASO DEBA PAGAR EL FIADO) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS
QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA
EL FIADO, ASl MISMO, LA PRESENTE GARANTIA SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION

POR ESCRITO DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS; AFIANZADORA (ESPECIFICAR LA NSTITUCION
IANZADO E EXPIDE ARANTIA), EXPRESAMENTE CONSIENTE:A) QUE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO SE HARA

EFECTI.V.A. POR EL MONTO TOTAL DE LA OBLIGACION GARANTIZADA, B) QUE LA FIANZA ESTARA VIGENTE HASTA QUE SE
CUMPLA CON EL OBJETO DEL CONTRATO A ENTERA SATISFACCION DE “LA CONTRATANTE", DURANTE LA SUBSTANCIACION DE
TODOS LOS RECURSOS LEGALES O JUICIOS QUE SE INTERPONGAN Y HASTA QUE SE DICTE RESOLUCION DEFINITLV.A. POR
AUTORIDAD COMPETENTE, €) QUE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO SOLO PODRA SER CANCELADA UNA VEZ QUE SE HAYA
DADO CUMPLIMIENTO TOTAL AL OBJETO CONTRATADOQ. ASIMISMO LAS PARTES ESTAN DE ACUERDO EN QUE DICHA FIANZA
SOLO PODRA SER CANCELADA CON AUTORIZACION EXPRESA Y POR ESCRITO QUE OTORGUE “LA CONTRATANTE" A “EL
PROVEEDOR” EN LA QUE EXPRESE SU CONFORMIDAD Y ENTERA SATISFACCION CON LOS SERVICIOS RECIBIDOS, D) QUE PARA
LIBERAR LA FIANZA ES REQUISITO INDISPENSABLE LA MANIFESTACION EXPRESA Y POR ESCRITO DE “LA CONTRATANTE", E) QUE
LA INSTITUCION AFIANZADORA ACEPTA EXPRESAMENTE SOMETERSE A LOS PROCEDIMIENTOS DE EJECUCION PREVISTOS EN LA
LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y FIANZAS VIGENTE PARA LA EFECTIVIDAD DE LAS FIANZAS, AUN PARA EL CASO DE QUE
PROCEDIERA EL COBRO DE INTERESES, CON MOTIVO DEL PAGO EXTEMPORANEO DEL IMPORTE DE LA POLIZA DE FIANZA
REQUERIDA, RENUNCIANDO AL DERECHO QUE LE OTORGA LA LEGISLACION SENALADA, F) “EL PROVEEDOR” ASUME Y CONSIENTE
QUE PARA EL CASO DE QUE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS LO DEMANDE CON MOTIVO DEL
INCUMPLIMIENTO, LA FIANZA SERA EXHIBIDA EN JUICIO PARA GARANTIZAR LOS POSIBLES DANOS Y PERJUICIOS QUE LLEGASEN
A SUCEDER, Y EN CASO DE NO COMPARECER Y EXISTIERE ALGUNA CONDENA SE COMPROMETE A CUBRIR COMO DANO
INDEMNIZATORIO A LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS, UNA CANTIDAD IGUAL A LO QUE ARROJE LA
CONDENA A FAVOR DEL DEMANDANTE, G) QUE EN CASO DE INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL PROVEEDOR A CUALQUIERA DE
LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO, LA UNIVERSIDAD PODRA PRESENTAR RECLAMACION DE LA MISMA DENTRO
DEL PERIODO DE VIGENCIA ESTABLECIDO EN EL MISMO, E INCLUSO, DENTRO DEL PLAZO DE DIEZ MESES, CONTADOS A PARTIR
DEL DIA SIGUIENTE EN QUE CONCLUYA LA VIGENCIA DEL CONTRATO, O BIEN, A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE LA
UNIVERSIDAD NOTIFIQUE POR ESCRITO AL PROVEEDOR LA RESCISION DEL INSTRUM ENTO JURIDICO; H) QUE SI ES PRORROGADO
EL PLAZO ESTABLECIDO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, O EXISTA ESPERA, LA VIGENCIA DE ESTA FIANZA QUEDARA
AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANCIA CON DICHA PRORROGA O ESPERA; 1) QUE LA FIANZA CONTINUARA
VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN
INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES, HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITLV.A. POR AUTORIDAD
COMPETENTE, AFIANZADORA (ESPECIFICAR LA INSTITUCION AFIANZADORA QUE EXPIDE LA GARANTIA), ADMITE EXPRESAMENTE
SOMETERSE INDISTINTAMENTE, Y A ELECCION DEL BENEFICIARIO, A CUALESQUIERA DE LOS PROCEDIMIENTOS LEGALES
ESTABLECIDOS EN LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y FIANZAS EN VIGOR O, EN SU CASO, A TRAVES DEL PROCEDIMIENTO
QUE ESTABLECE EL ARTICULO 63 DE LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS VIGENTE. FIN
DE TEXTO.

ﬂ Av. Universidad 1001 Col. Chamilpa, Cuernavaca Morelos, México, 62209, Piso uno Torre de Rectoria, UAE ﬂ ;
Tel. (777) 329 7000, Ext. 3757 gabriela. munoz@uaem.mx, alexa.brito@uaem.mx, manuel.huerta@uaem.mx o |

[ ) RECTDRIA
& 2023-2029

»



TESORERIA GENERAL
Direcciéon General de Administracion
Direccidon de Recursos Materiales

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
ESTADO DE MORELOS

ANEXO 6

“MODELO DE CONTRATO"
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA
DEL ESTADO DE MORELOS, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA "LA CONTRATANTE",
REPRESENTADA POR (NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL) EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, Y
POR LA OTRA PARTE (NOMBRE DEL PARTICIPANTE ADJUDICADO, SEA PERSONA MORAL), A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA "El PRESTADOR", REPRESENTADA POR (NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL
PARA EI CASO DE QUE EL PARTICIPANTE ADJUDICADO SEA PERSONA MORAL) EN SU CARACTER (CARGO DEL
REPRESENTANTE LEGAL FACULTADO PARA CRIBIR EL CONTRATO A NOMBRE DE SU REPRESENTADA:

APODERADO, ADMINISTRADOR UNICO, PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION, ETC.) MISMO QUE
SUSCRIBEN DE CONFORMIDAD CON LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
l.- DECLARA "LA CONTRATANTE":

l.I Que de conformidad con lo establecido en el articulo 3 de la Ley Orgénica de la Universidad Autonoma del Estado
de Morelos, promulgada el 21 de mayo de 2008, es un Organismo Publico Auténomo del Estado de Morelos con
plenas facultades de gestion y control presupuestal, personalidad juridica y patrimonio propios cuyos fines son la
prestacién de servicios publicos de educacion de los tipos de medio superior y superior, de Investigacion, de
difusién de la cultura y extension de los servicios.

LIl.- Su representante legal cuenta con las facultades suficientes para suscribir el presente contrato, personalidad
que acredita en términos de la Escritura Pdblica nGmero de fecha de__ delafio____, pasadaante
la fe del licenciado Hugo Manuel Salgado Bahena, titular de la Notaria Pdblica nimero Once de la Primera
Demarcacion Notarial del Estado de Morelos, quien actda en sustitucion del titular de la Notaria Pablica numero
Dos, Lic. Hugo Salgado Castarieda y del Patrimonio Inmobiliario Federal de esta misma Demarcacion Notarial del
Estado, mismas que no le han sido revocadas, ni en forma alguna modificadas.

LIIl. - Que las erogaciones que se deriven del presente contrato seran cubiertas a través del presupuesto
proveniente de subsidio estatal 2024.

I.IV.- Que la Direccién General de Tecnologias de Informacién y de Comunicacién requiere la contratacién de la
péliza de actualizaciéon tecnolégica, soporte y garantia para servidores marca Dell con mesa de servicios,
monitoreo, personal en sitio, capacitacion de personal, mantenimiento preventivo y/o correctivo con sustitucion
para la Universidad Auténoma del Estado de Morelos. Asimismo, se obliga a supervisar el debido cumplimiento
del presente instrumento de conformidad con la descripcién detallada que se contiene en la propuesta técnica y
econémica de "El PROVEEDOR", misma que ha sido previamente avalada por él en su caracter de area usuaria
requirente de los servicios objeto del presente contrato.

V.- Que la adjudicaciéon de los servicios objeto del presente contrato se realizé mediante procedimiento de
licitacion puablica nacional presencial de conformidad con lo previsto en los articulos 26, 27, 30, 32,
33 y 35 del Reglamento General de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Universidad Auténoma del
Estado de Morelos.

LVI. - Mediante fallo de fecha , se adjudicaron los servicios del presente contrato a
, envirtud de que cuenta con experiencia y capacidad técnica para prestar los servicios objeto
del presente contrato, y por tanto garantiza el cumplimiento de sus obligaciones satisfaciendo asi los criterios de
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economia, eficiencia, eficacia, imparcialidad, honradez y transparencia que aseguran las mejores condiciones para
"LA CONTRATANTE".

L.VIl.- Tener su domicilio en avenida Universidad nimero 1001 de la colonia Chamilpa, en la Ciudad de Cuernavaca,
Morelos, cédigo postal 62209,

Il. DECLARA "EL PRESTADOR"™:

Il.I- Que es una Sociedad An6nima de Capital Variable, debidamente constituida conforme a las leyes de la
Republica Mexicana, cuyo objeto es , seglin se
acredita con la escritura puablica namero , de fecha pasada ante la fe del notario publico
e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio de la Ciudad de
Cuernavaca, Morelos, (datos de inscripcién ante el Registro Publico: nimero de folio mercantil o electrénica,
volumen, foja, etc. y fecha de inscripcion).

ILIL.- Que el (a) C. __, en su caracter de , cuenta con facultades y
medios suficientes para la debida celebracién de este contrato, tal como lo acredita con la Escritura Pablica nimero
__ ,defecha pasada ante la fe del notario pablico nimero mismas que a la fecha de
celebracién del presente contrato no le han sido revocadas ni en forma alguna modificadas.

I1.111. - Que tiene su domicilio ubicado en , el cual sefiala para oir y recibir todo tipo
de notificaciones y documentos que se deriven de los actos inherentes a este Instrumento y a sus convenios,
mismo que servira para practicar las notificaciones aun las de caracter personal, las que surtirdn todos sus efectos
legales. Con numero telefénico y correo electrénico . Su Registro Federal de
Contribuyentes es

I1IV.- Que dispone de los recursos humanos, técnicos y materiales necesarios para cumplir con el objeto materia
de este instrumento.

I1.V.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que no se encuentra comprendido en los supuestos del articulo 24
del Reglamento General de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Universidad Auténoma del Estado de
Morelos y que las personas que forman parte de la empresa no desempefan, empleo, cargo o comision en el
servicio publico, ni se encuentran inhabilitadas para hacerlo.

11l.- DECLARAN LAS PARTES:

IIL.I.- Que se obligan en los términos de este contrato y sus anexos, asi como al contenido del Reglamento General
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Universidad Autonoma del Estado de Morelos, y demas
disposiciones legales que rigen la contratacién, ejecucion y cumplimiento del presente contrato.

III.1l.- Que se reconocen expresamente la personalidad Juridica con que se ostentan, para todos los efectos legales
a que haya lugar, que en el presente contrato no existe error, dolo, mala fe, violencia ni enriquecimiento ilicito por
parte de ninguna de ellas, por lo que se sujetan a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. - OBJETO. - "LA CONTRATANTE" encomienda a "EL PRESTADOR" y este se obliga a prestar los servicios
relacionados con la péliza de actualizacién tecnolégica, soporte y garantia para servidores marca Dell con mesa de
servicios, monitoreo, personal en sitio, capacitacion de personal, mantenimiento preventivo y/o correctivo con
sustitucién para la Universidad Auténoma del Estado de Morelos, de conformidad con las especificaciones
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contenidas en las bases de la licitacion publica nacional presencial y sus anexos, el acta de la Junta de aclaraciones,
asi como en su propuesta técnica econdmica que como "ANEXO 1" forman parte integrante del contrato.

SEGUNDA. - CONTRAPRESTACION. - Por los servicios materia de este contrato "LA CONTRATANTE" se obliga a

pagar a "EL PRESTADOR", la cantidad de $ mas la cantidad de
$ por concepto de Impuesto al Valor Agregado dando un total de
$

"EL PRESTADOR" se obliga a mantener los precios unitarios sefialados en su propuesta econémica, asi como lo
establecido en la presente clausula, hasta el momento de cumplir con los servicios contratados, por lo que bajo
ninguna circunstancia y por ningun concepto "LA CONTRATANTE" estara obligada a cubrir suma adicional alguna.

La cantidad sefialada como contraprestacién compensa de manera total al "PRESTADOR" por el servicio que sera
proporcionado para "LA CONTRATANTE", por lo que “EL PRESTADOR" no podra exigir retribucion adicional alguna
por ningln otro concepto. En caso de que "LA CONTRATANTE" requiera de la prestacion de servicios
extraordinarios de méas elementos por parte de "EL PRESTADOR" los gastos que se llegaren a generar, seran
acordados de comun acuerdo entro las partes, situacién que debera formalizarse por escrito por conducto de sus
representantes legales.

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- El pago se realizard en moneda nacional, de manera mensual, conforme al
devengado de los servicios a entera satisfaccion de la Direccién General de Tecnologias de Informacion y de
Comunicacién de la Universidad; se pagara con recursos del subsidio estatal 2024 el periodo comprendido del 27
de julio al 31 de diciembre de 2024; el pago de los servicios que se devenguen del 01 de enero al 26 de julio de
2025, quedard sujeto a la disponibilidad presupuestaria de dicho ejercicio, por lo que sus efectos estaran
condicionados a la existencia de los recursos presupuestarios respectivos y a la aprobacion del Consejo
Universitario, sin que la no realizacion de la referida condicién suspensiva origine responsabilidad alguna para la
partes; lo anterior de conformidad con lo establecido por el articulo 25 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, aplicado supletoriamente al Reglamento General de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios de la UAEM.

Las facturas deberan tener el sello de recibido a entera satisfaccién de la Direccion General de Tecnologias de
Informacién y de Comunicacion de la Universidad y la fecha de pago al proveedor no podra exceder de treinta dias
naturales contados a partir de la entrega de la factura respectiva, previa prestacién de los servicios en los términos
del contrato, de conformidad con la siguiente documentacién:

E. Original y cuatro copias de la factura que retina los requisitos fiscales respectivos, en la que se indiquen los

servicios recibidos, en el caso de facturas electronicas, se enviaran de manera electronica a la direccion de

correo electronico: archivodgtic®@uaem.edu.mx.

Sera responsabilidad del proveedor adjudicado presentar las facturas con todos los requisitos fiscales

vigentes y aplicables,

G. El pago de los servicios entregados por el licitante adjudicado, quedara condicionado proporcionalmente al
pago que el proveedor deba efectuar por concepto de penas convencionales determinadas por atraso.

H. La factura que presente el licitante adjudicado no deberad contener abreviaturas indicando razén social,
domicilio fiscal y registro federal de contribuyentes como a continuacién se sefiala:

il

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS
AV. UNIVERSIDAD 1001 COL. CHAMILPA, CUERNAVACA, MORELOS, C.P. 62209
REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES: UAE-671122-G49

CUARTA. - VIGENCIA. - La contratacion comprendera los ejercicios fiscales 2024 y 2025, con vigencia de las 00:00
horas del 27 de julio de 2024 y hasta las 23:59 horas del 26 de julio de 2025.
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QUINTA. - LUGAR DE ENTREGA O PRESTACION DE LOS SERVICIOS. - Los servicios de mantenimiento preventivo
y correctivo, soporte de primer, segundo y tercer nivel con respaldo del fabricante para los equipos que conforman
la infraestructura tecnolégica de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos, se podran realizar en sitio, en el
domicilio ubicado en Avenida Universidad nGmero 1001, edificio 40 Col. Chamilpa en Cuernavaca, Morelos, y de
forma remota de conformidad con las acciones establecidas en el Anexo N° 1 “ESPECIFICACION TECNICA DE LOS
SERVICIOS”. Las actividades en sitio se realizaran bajo la supervision del personal técnico designado por la
Direccién General de Tecnologias de Informacién y de Comunicacion, las acciones remotas se realizaran bajo la
infraestructura de seguridad y comunicaciones que proveeré la universidad a través del area usuaria requirente
del servicio al licitante que resulte adjudicado, ademas de lo establecido en bases de licitacion y cualquier
modificacién a la convocatoria incluyendo las que resulten de la(s) junta(s) de aclaraciones, asi como el instrumento
juridico que se formalice.

"EL PRESTADOR" se obliga a cumplir con los servicios que establece el presente contrato conforme al
requerimiento de servicio, agregado en el ANEXO 1 del presente instrumento juridico, el cual fue debidamente
firmado por "EI PRESTADOR",

SEXTA. - IMPUESTOS. - "LA CONTRATANTE" sélo pagarad el Impuesto al Valor Agregado del importe subtotal,
efectuando la retencién del impuesto que se le traslade por la contraprestacion del servicio.

SEPTIMA. - CALIDAD DE LOS SERVICIOS. - "EL PRESTADOR" queda obligado ante "LA CONTRATANTE" a responder
de la calidad de los servicios objeto del contrato, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere
incurrido en la prestacion de los mismos y en los términos sefialados en este contrato.

OCTAVA. - OBLIGACIONES DE "EL PRESTADOR"™ Sera responsable por la calidad del servicio materia del presente
contrato conforme con las siguientes obligaciones que de manera enunciativa., mas no limitativa. se sefialan:

. Prestar el servicio de conformidad con los términos y condiciones consignadas en el presente contrato.

Il. Garantiza que los servicios objeto del presente contrato seran proporcionados con la calidad, personal,
supervision y periodicidad a satisfaccion de "LA CONTRATANTE".

11l "EL PRESTADOR" sera responsable por la ejecucion y calidad en el servicio proporcionado, ajustandose a las
especificaciones sefialadas en este contrato y su anexo, a las indicaciones que al respecto reciba de "LA
CONTRATANTE" a través de la Direccién General de Tecnologias de Informacién y de Comunicacion, y técnicas
aplicables a su actividad.

IV. Responder por los dafios y perjuicios que llegare a ocasionar "LA CONTRATANTE", sus trabajadores o terceros
originados por la falta de supervisién y/o negligencia de “EL PRESTADOR".

V. Asumir la responsabilidad total en caso de que infrinja la normatividad relativa a patentes, marcas y derechos
de autor en la prestacién de los servicios objeto del presente contrato.

NOVENA. - OBLIGACIONES DE "LA CONTRATANTE". - Sera responsable por la calidad del servicio materia del
presente contrato conforme con las siguientes obligaciones que de manera enunciativa. mas no limitativa. se
sefalan:

I. Efectuar el pago por los servicios efectivamente proporcionados.

Il. En caso de incumplimiento de alguna de las obligaciones de "EL PRESTADOR" |a Direccién General de Tecnologias
de Informacién y de Comunicacion, se compromete a hacerlo del conocimiento de la Direccion de Recursos
Materiales, para efecto de aplicacién de las penas convencionales, estipuladas en el presente instrumento, en caso
contrario, la no aplicacién de las penalizaciones, sera responsabilidad del usuario de los servicios.
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DECIMA.- PAGOS EN EXCESO.- Si "EL PRESTADOR" no cumpliera cabalmente con las obligaciones derivadas de
este contrato sin justificacién alguna y "LA CONTRATANTE" hubiere efectuado pagos correspondientes a servicios
cuya realizacién no esté debidamente comprobada, "EL PRESTADOR" se obliga a reintegrar las cantidades pagadas
en exceso mas los intereses correspondientes, en una sola exhibicién, conforme al procedimiento establecido por
la Ley de Ingresos de la Federacién, en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales, calculdndose los
cargos sobre las cantidades pagadas en exceso y computandose por dias calendario desde la fecha en que se haya
realizado el pago hasta aquella en que "EL PRESTADOR" ponga efectivamente las cantidades a disposicién de “LA
CONTRATANTE",

En caso de rescision del contrato, EL PRESTADOR" debera reintegrar en su caso, los pagos progresivos que haya
recibido mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en esta clausula. Los intereses se calcularan
sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales desde la fecha de su
entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “LACONTRATANTE".

DECIMA PRIMERA. - SUPERVISION DEL SERVICIO. - "LA CONTRATANTE" por conducto del personal que
previamente designe y haga del conocimiento al "PRESTADOR" llevara a cabo la supervisién de los servicios materia
del presente contrato. De no cumplir con lo anterior, "LA CONTRATANTE" podra aplicar las penas convencionales
establecidas en este contrato.

DECIMA SEGUNDA. - CONFIDENCIALIDAD. - "EL PRESTADOR" esta de acuerdo en que la informacién que se
maneje en la ejecuciéon del presente contrato, recibird un trato estriccamente confidencial, en caso de no
respetarse se aplicara lo dispuesto por el articulo 151 del Cédigo Penal vigente en el Estado de Morelos.

DECIMA TERCERA. - PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR. - "El PRESTADOR" asume toda la
responsabilidad por las violaciones que se causen en materia de patentes, marcas o derechos de autor, con motivo
del objeto del presente contrato.

Si por causa de lo anterior "El PRESTADOR" no puede cumplir con el objeto de este contrato, "LA CONTRATANTE"
podra rescindirlo y aplicar las penas convencionales establecidas en el mismo. Los derechos de autor y demas
derechos exclusivos que resulten de los servicios de este contrato invariablemente se constituirdn a favor de "LA
CONTRATANTE".

DECIMA CUARTA. - CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. - Ninguna de las partes sera responsable de cualquier
retraso o incumplimiento de este contrato que resulte de caso fortuito o fuerza mayor. El caso fortuito o fuerza
mayor es todo hecho de la naturaleza o acto del hombre imprevisible o inevitable, que, sin culpa o negligencia de
alguna de las partes, impida a ésta el cumplimiento de alguna o todas las obligaciones a su cargo, o el oportuno
cumplimiento de las mismas o la forma convenida para dicho cumplimiento de conformidad con el contrato. Entre
los casos fortuitos o de fuerza mayor pueden determinarse de manera enunciativa, mas no limitativa., los
siguientes eventos, siempre que se cumplan los requisitos indicados a continuacién: Incendios, terremotos,
guerras, inundaciones, sabotajes, ciclones, motines o disturbio, catastrofes de transporte maritimas, ferroviarias,
aéreas o terrestres; paro de labores académicas o administrativas no imputables a las partes.

Cuando cualquiera de las partes, por efecto de caso fortuito o fuerza mayor dejare de cumplir con sus respectivas
obligaciones, quedara liberado de la responsabilidad consecuente con dicho incumplimiento relativa. a la
indemnizacion de los dafios y perjuicios causados a la otra parte, siempre que en tal evento se cumplan las
siguientes condiciones:

a. Que la parte que sufra el caso fortuito o fuerza mayor no haya dado causa o contribuido a que se produjera.
b. Que la parte que sufra el caso fortuito o fuerza mayor notifique de inmediato a la otra parte y adopte las medidas
urgentes tendientes a evitar la extensién de sus defectos o dafios.
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¢. Que la parte que sufra el caso fortuito o fuerza mayor acredite a satisfaccién de la otra parte mediante las
constancias Idéneas la existencia. duracién y efectos de dicho caso fortuito o fuerza mayor segun sea el caso.

d. La parte que no sufra el caso fortuito o fuerza mayor se abstendra de exigir indemnizacion alguna, o de aplicar
sanciones por el incumplimiento en que incurra la parte que lo sufra si se satisfacen las condiciones indicadas en
el parrafo tercero de esta clausula, y de ser aplicable se establecera de comin acuerdo nueva fecha de entrega de
los servicios.

e. Cada parte reportard individualmente las consecuencias econémicas que produzcan en sus respectivos
patrimonios el caso fortuito o fuerza mayor.

En el supuesto de que un caso fortuito o fuerza mayor haga imposible la prestacion del servicio, las partes estan
de acuerdo en que "El PRESTADOR" levantard acta circunstanciada donde haga constar el estado que guardan los
servicios en dicho momento, dicha acta debera ser levantada con la participacién de "LA CONTRATANTE", en
especifico del &rea usuaria del servicio, haciéndole de su conocimiento "El PRESTADOR" con la debida anticipacion
a efecto de que comparezca.

DECIMA QUINTA. - CESION DE DERECHOS. -"EL PRESTADOR" no podréa en ninglin caso subcontratar o ceder en
forma total o parcial a terceros los derechos y obligaciones que se derivan del presente instrumento, con excepcion
de los derechos de cobro, en cuyo caso, "EL PRESTADOR" deberd contar con el consentimiento de "LA
CONTRATANTE".

DECIMA SEXTA. - DE LAS GARANTIAS. - "EL PRESTADOR" se obliga a proporcionar a favor de "LA CONTRATANTE"
las garantias que a continuacién se mencionan en los siguientes términos:

1.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- “EL PRESTADOR" se obliga a constituir y presentar a favor de "LA
CONTRATANTE", dentro de los diez dias naturales siguientes a la firma de este contrato, fianza expedida por una
institucién autorizada en los términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, a favor de "LA CONTRATANTE"
por un importe equivalente al diez por ciento (10%) del monto total del contrato, sin incluir el Impuesto al Valor
Agregado y antes de cualquier descuento, para garantizar el debido cumplimiento de las obligaciones consignadas
en el presente instrumento Juridico. La péliza de fianza mencionada deberé expresar por parte de la institucion
otorgante las siguientes declaraciones:

a) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato.

b) Que la fianza estara vigente hasta que se cumpla la prestacion de los servicios objeto del contrato a entera
satisfaccién de "LA CONTRATANTE", durante la substanciaciéon de todos los recursos legales o juicios que se
interpongan y hasta que se dicte resolucién definitiva por autoridad competente. La garantia de cumplimiento solo
podré ser cancelada una vez que se haya dado cumplimiento total a la prestacion del servicio. Asimismo, las partes
estan de acuerdo en que dicha fianza solo podra ser cancelada con autorizacién expresa y por escrito que otorgue
"LA CONTRATANTE" a "El PRESTADOR" en la que exprese su conformidad con el servicio recibido.

e) Para el caso de que los servicios materia del presente contrato sean prorrogados por cuanto, a su vigencia, "El
PRESTADOR" queda obligado a proporcionar a "LA CONTRATANTE", la fianza actualizada en los términos de la
prérroga o espera, y dentro de los diez dias naturales a la formalizacién del convenio modificatorio de que se trate.
d) Que la fianza garantiza la ejecucion total de los servicios maten a del contrato, aun cuando parte de ellos se
modifiquen o subcontraten con autorizacién de "LA CONTRATANTE".

e) Que para liberar la fianza es requisito indispensable la manifestacion expresa y por escrito de "LA
CONTRATANTE",

f) Que la Institucién Afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucién previstos en
la Ley Federal de Instituciones de Fianzas para la efectividad de las fianzas, atn para el caso de que procediera el
cobro de intereses, con motivo del pago extemporéneo del importe de la péliza de fianza requerida, renunciando
al derecho que le otorga el articulo 119 de la ley sefialada.
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DECIMA SEPTIMA. - EJECUCION DE LA FIANZA DE CUMPLIMIENTO. - "LA CONTRATANTE" llevara a cabo la
ejecucién de la garantia de cumplimiento del contrato en los casos siguientes:

a) Cuando "EL PRESTADOR" incumpla con la prestacién del servicio en los términos y condiciones requeridos por
"LA CONTRATANTE".

b) Cuando "EL PRESTADOR" incumpla alguna de las obligaciones derivadas del presente contrato.

¢) Cuando se rescinda administrativamente este contrato.

d) Cuando durante la vigencia de este contrato se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior a la propuesta.

e) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue en el plazo pactado el endoso
o la nueva garantia, que ampare el porcentaje de la garantia de cumplimiento.

f) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

DECIMA OCTAVA. - RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL Y DISCREPANCIAS. - Este contrato constituye el acuerdo
entre las partes con relacién al objeto del mismo y deja sin efecto cualquier otra negociacién, obligacién o
comunicacion entre éstas, ya sea oral o escrita con anterioridad a esta fecha, salvo los documentos que forman
parte del presente contrato.

Las partes convienen que en el evento de que existan discrepancias entre lo establecido en las cldusulas del
presente contrato y el contenido de sus anexos, prevalecera lo asentado en el clausulado del contrato. Las partes
manifiestan que en la celebracién de este contrato no ha habido error, dolo, lesién ni vicio alguno del
consentimiento, por lo que renuncian a cualquier accién en lo futuro derl.V.A.do de lo anterior.

DECIMA NOVENA. - DE LOS ANEXOS. - Forman parte integral del presente contrato, los anexos que a continuacion
se mencionan:

(Relacion de anexos).

VIGESIMA, - DANOS Y PERJUICIOS. - Para el caso en que “LA CONTRATANTE" se vea perjudicada en su patrimonio
por motivo de la mala calidad de los servicios prestados por "EL PRESTADOR", éste se obliga a cubrir el monto total
del dafio causado en el patrimonio de la misma en un plazo no mayor de 15 dias naturales,

En consecuencia, para el caso de robos en los que la compafifa de seguros contratada por "LA CONTRATANTE" no
pague estos, "EL PRESTADOR" se obliga a cubrir los mismos, si son imputables al guardia o a la empresa.

VIGESIMA PRIMERA. - PENAS CONVENCIONALES. - "LA CONTRATANTE" tendra la facultad de verificar si el servicio
se estd prestando de conformidad con los requerimientos del drea usuaria de los servicios, es decir, de la Direccién
de Proteccidn y Asistencia, si de acuerdo a lo anterior "EL PRESTADOR" no proporciona el servicio en las
condiciones pactadas, “LA CONTRATANTE" procederéd a efectuar una penalizacién del 5% (cinco por ciento) diaria
sobre el monto de facturacién sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, multiplicada por el nimero de dias
de atraso en que incurra "El PRESTADOR" a partir del plazo para dar cumplimiento a la obligacién de que se trate
segln sea el caso. "LA CONTRATANTE" podra aplicar la pena convencional en los siguientes supuestos:

A) Por cada dia de atraso o incumplimiento en la prestacién del servicio por parte de "EL PRESTADOR" de
conformidad con los requerimientos del usuario.

B) Cuando el proveedor no proporcione el servicio de vigilancia en las condiciones, plazos y términos sefialados
en el presente contrato, sus anexos o el requerimiento correspondiente.

C) Cuando el proveedor no acredite el alta ante el Instituto Mexicano del Seguro Social de su plantilla de
trabajadores.

D) Cuando el proveedor no proporcione el servicio solicitado con el nimero de elementos contratados.
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E) Por atraso en la entrega de la garantia de cumplimiento del contrato, penalizacién que sera aplicable a partir
del dia siguiente establecido para la entrega de dicha fianza.

El pago de los servicios quedard condicionado proporcionalmente al pago que "EL PRESTADOR" deba efectuar por
concepto de penas convencionales, en el entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el presente
contrato, no procederd el cobro de dichas penalizaciones ni la contabilizacion de las mismas para hacer efectiva.
la garantia de cumplimiento del contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. - RELACIONES LABORALES. - "EL PRESTADOR" como patrén del personal que ocupe con
motivo del objeto de este contrato, sera el unico responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones
legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y de seguridad social; conviene por lo mismo en responder
de todas las reclamaciones que sus trabajadores presenten en su contra o en contra de "LA CONTRATANTE" en
relacién con los servicios del contrato "EL PRESTADOR" se compromete a cubrir cualquier importe que de ello se
derive, asf como a sacar en pazy a salvo a "LA CONTRATANTE" de cualquier juicio o reclamacion que intenten sus
trabajadores y reembolsar en su caso, los gastos que lleguen a ocasionarse por estos conceptos a mas tardar
dentro de los diez dias naturales contados a partir de la fecha en que sea notificado de ello por esta ultima, y en
los supuestos que con motivo de ello llegare a erogar alguna cantidad, "EL PRESTADOR" la reintegrard a "LA
CONTRATANTE" en igual termino.

Asimismo "EL PRESTADOR" manifiesta a "LA CONTRATANTE" que sus trabajadores se encuentran asegurados
contra cualquier accidente o incidente en el que pudieran verse involucrados en su lugar de trabajo.

De igual forma, "EL PRESTADOR", se obliga a entregar de manera mensual y durante la vigencia del presente
contrato a "LA CONTRATANTE" una copia legible del documento donde consten los pagos realizados ante el
Instituto Mexicano del Seguro Social de los trabajadores que se encuentren laborando en las instalaciones de "LA
CONTRATANTE".

VIGESIMA TERCERA. - RESCISION ADMINISTRATIVA. - "LA CONTRATANTE" podra en cualquier momento rescindir
administrativamente este contrato y sin necesidad de declaracion judicial, sin que por ello incurra en
responsabilidad, en caso de incumplimiento por parte de EL PRESTADOR respecto de las obligaciones pactadas a
su cargo, sin que ello obligue a "LA CONTRATANTE" a resarcir en forma alguna a "EL PRESTADOR". "LA
CONTRATANTE" determinara la rescisién administrativa cuando "EL PRESTADOR" por causas imputables a este no
inicie la prestacién de servicios objeto del presente contrato dentro de los quince dias habiles siguientes a la fecha
convenida, o cuando sin causa justificada suspenda los servicios o incumpla con alguna de las obligaciones
pactadas en el cuerpo del presente contrato. Cuando "LA CONTRATANTE" determine rescindir el contrato, dicha
recisién operara de pleno derecho y sin necesidad de declaracién judicial, bastando para ello que se cumpla el
procedimiento que se establece en el parrafo siguiente, en tanto que si es "EL PRESTADOR" quien decide
rescindirlo, serd necesario que acuda ante la autoridad judicial y obtenga la declaracion correspondiente.

"LA CONTRATANTE" notificara a "EL PRESTADOR" el inicio del procedimiento de rescisién del contrato en forma
fehaciente y por escrito, a fin de que éste, dentro del término de quince (15) dias habiles contados a partir de la
fecha en que reciba la notificacién de la rescision exponga lo que a su derecho convenga, y aporte en su caso las
pruebas que estime pertinentes. En la notificacién que "LA CONTRATANTE" realice a "EL PRESTADOR" respecto del
inicio del procedimiento de rescision, se sefialardn los hechos que motivaron la determinacion de dar por
rescindido el contrato, relaciondndolos con las estipulaciones especificas que se considere han sido incumplidas.

Transcurrido el termino referido, y "LA CONTRATANTE" considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho
valer. “LA CONTRATANTE", resolvera y notificard a "EL PRESTADOR" lo procedente dentro de los quince (15) dias
habiles siguientes a se produzca la respuesta por parte de “EL PRESTADOR". Cumplido lo anterior, "LA
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CONTRATANTE" podra exigirle al mismo el cumplimiento del contrato o bien, notificarle de manera fehaciente su
decision de rescindir administrativamente el presente contrato.

VIGESIMA CUARTA. - CAUSAS DE RESCISION. - “LA CONTRATANTE" podré rescindir el presente contrato en los
siguientes casos, que de manera enunciativa. mas no limitativa. se sefialan:

Por incumplimiento de "EL PRESTADOR" a cualquiera de los términos y demas obligaciones de este contrato,
siendo a su cargo la reparacion de dafios y perjuicios que pudiere sufrir "LA CONTRATANTE" por la no ejecucién
de los servicios contratados;

a) Si "EL PRESTADOR" no proporciona los servicios en la forma y términos convenidos;

b) Si "EL PRESTADOR" suspende injustificadamente la prestacion de los servicios,

¢) Cuando las diversas disposiciones legales aplicables al respecto asi lo sefialen.

d) Si "EL PRESTADOR" se declara en concurso mercantil o si hace cesién de sus bienes de forma que afecte el
presente

contrato.

e) Cuando “"LA CONTRATANTE" detecte que "EL PRESTADOR" proporcioné informacién o documentacién falsa
durante el procedimiento de Invitacién durante la prestacién de los servicios.

f) En caso de que "EL PRESTADOR" pretenda modificar los precios ofertados inicialmente en su propuesta que
sirvié

de base para adjudicar el presente instrumento juridico.

VIGESIMA QUINTA - SUSPENSION Y TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO. - "LA CONTRATANTE" podra
suspender temporalmente ya sea total o parcialmente el presente contrato en cualquier momento por causas
justificadas, sin que ello implique su terminacién definitiva. El presente contrato podra continuar produciendo
todos sus efectos legales una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron dicha suspension.

Asimismo "LA CONTRATANTE" podra dar por terminado anticipadamente el contrato en cualquier momento y sin
responsabilidad alguna sin necesidad de Justificar esta determinacién, previa notificacién por escrito que realice
"LA CONTRATANTE" a “EL PRESTADOR" cuando concurran razones de interés general, existan causas Justificadas
que le impidan la continuacion del presente contrato y se demuestre que de continuar con las obligaciones
pactadas se ocasionaria un dafio o perjuicio grave a "LA CONTRATANTE" o cuando se determine la nulidad total o
parcial de los actos que dieron origen al contrato con motivo de la resolucién de una inconformidad emitida por
el Grgano Interno de Control o por resoclucién de autoridad judicial competente o bien no sea posible determinar
la temporalidad de la suspensién de los trabajos a que se refiere el parrafo anterior.

En este caso, las partes llevaran a cabo los ajustes que correspondan, a fin de que "LA CONTRATANTE" pague a "EL
PRESTADOR" la parte proporcional de los servicios prestados y que no le hubieren sido cubiertos hasta el momento
de la notificacién respectiva.

VIGESIMA SEXTA.- NORMATIVIDAD.-Las partes se obligan a sujetarse estrictamente para el cumplimiento del
presente contrato, a todas y cada una de cldusulas que lo integran, asi como a los términos, lineamientos,
procedimientos y requisitos que sefiala el Reglamento General de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la
Universidad Auténoma del Estado de Morelos, y demas normas y disposiciones administrativas que le sean
aplicables, asimismo se aplicara supletoriamente a los ordenamientos mencionados, solamente en el caso de falta
disposiciones expresas, el Codigo Civil vigente para el Estado de Morelos y el Cédigo de Procedimientos Civiles
vigente en el Estado de Morelos.

VIGESIMA SEPTIMA. - TITULOS DE LAS CLAUSULAS. - Las partes convienen en que los titulos que aparecen en
cada una de las clausulas de este contrato, son exclusivamente para facilitar su lectura y, por consiguiente, no se
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considerard que definen, limitan o describen el contenido de las cldusulas del mismo, ni para efectos de su
interpretacién o cumplimiento.

VIGESIMA OCTAVA.- JURISDICCION Y COMPETENCIA. Para la interpretacién y cumplimiento del presente
contrato, asi como para el caso de cualquier controversia, litigio reclamacién de cualquier tipo, en contra de
cualesquiera de las partes de este contrato y todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo se
someten a la jurisdiccién de los tribunales competentes de la ciudad de Cuernavaca, Morelos, por lo tanto "El
PROVEEDOR" renuncia expresamente a cualquier fuero distinto, que por razén de su domicilio presente o futuro
o por cualquier otra causa pudiera corresponderle.

Leido que fue el presente contrato por las partes, quienes estan enteradas del contenido, valor y consecuencias
legales de todas y cada una de sus cldusulas, lo firman por triplicado en la Ciudad de Cuernavaca, Morelos, el dia
_de mil veintidés.
POR "LA CONTRATANTE"
(NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL)
POR "EL PROVEEDOR"
(NOMBRE DE LA PERSONA FISICA O MORAL)

EL USUARIO DE LOS SERVICIOS
(NOMBRE Y CARGO DEL USUARIO DE LOS SERVICIOS)

REVISION JURIDICA
(NOMBRE DEL ABOGADO GENERAL DE LA UAEM)

FECHA _ DE DE DOS MIL VEINTICUATRO.
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