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GLOSARIO DE TERMINOS.
Para efectos de esta Convocatoria, se entendera por:

1.  Area solicitante: La Direccién General de Tecnologias de Informacién y Comunicacion
requirente del servicio.

2. Convocante: La Direccion General de Administracién a través de la Direccion de Recursos

Materiales de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos.

Ficha técnica: Es la descripcién amplia y detallada de los servicios solicitados.

I.V.A: El impuesto al valor agregado.

Ley: La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Licitante: La persona fisica y/o moral que participe en el presente procedimiento.

N oo o oA ow

Partida: El desglose de los bienes y/o servicios contenidos en un procedimiento de

contratacién y/o en un contrato o pedido, para diferenciarlos unos de otros, clasificarlos o

agruparlos.

8. Proveedor/Prestador: La persona fisica y/o moral con quien la Universidad celebre el
contrato que se derive de este procedimiento.

9. Reglamento: El Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

10. Reglamento de la UAEM: El Reglamento General de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos.

11. Universidad: La Universidad Auténoma del Estado de Morelos.

@ﬁ Av. Universidad 1001 Col. Chamilpa, Cuernavaca Morelos, México, 62209, Torre de Rectoria, 3 DE 89 U/@‘M
Lﬁ Tel, (777) 329 70 00, Ext. 3757, 4980, 3120 / manuel.huerta@uaem.mx, licitaciones.drm@uaem.edu.mx, B £ =
CR—— gabriela,munoz@uaem.mx, gabriela.salgado@uaem.mx. alexa.brito@uasm.mx, RECTE@RIA™ 4
2023 - 207 98"/




TESORERIA GENERAL

s ZSGRO=CD : g . -
Direccién General de Administracion.

’l r .
. Direccidén de Recursos Materiales.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
ESTADO DE MORELOS

Convocatoria al Procedimiento de Licitacion Publica Nacional Presencial LP07/2025

“Contratacién de la péliza de mantenimiento, soporte, garantia extendida y
actualizacién anual de equipo PBX con mesa de servicios, monitoreo, personal en
sitio, capacitacién de personal, incluye actualizacién tecnolégica para la
Universidad Auténoma del Estado de Morelos”.

Apartado |. Generales

La Universidad Auténoma del Estado de Morelos, por conducto de la Direccién General de
Administracion a través de la Direccién de Recursos Materiales, con fundamento en lo dispuesto por
los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 11 fracciones |, V, 22
fraccion 1, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35 y 36 del Reglamento General de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos, articulos 1, 26 Bis
fraccién 1. 28 fraccién | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
considerando el Plan de austeridad 2025 de ésta Institucidn; convoca a las personas fisicas y morales
de nacionalidad mexicana a participar en el procedimiento de Licitacién Publica Nacional Presencial
LP07/2025 “Contratacién de la péliza de mantenimiento, soporte, garantia extendida y
actualizacién anual de equipo PBX con mesa de servicios, monitoreo, personal en sitio,
capacitacién de personal, incluye actualizacion tecnoldgica para la Universidad Auténoma del
Estado de Morelos™: la cual se regird por las siguientes:

BASES

Las personas fisicas y morales interesadas en participar podrén obtener las bases y sus anexos de
forma digitalizada a través de la pagina de internet de la Universidad Autonoma del Estado de Morelos,
en la siguiente direccién electronica: https://www.uaem.mx/difusion-y-medios/informacion-
oficial/licitaciones/direccion-de-recursos-materiales-2025/

1. Objeto.

El procedimiento de Licitacién Pablica Nacional Presencial LP07/2025, para la “Contratacién de la
péliza de mantenimiento, soporte, garantia extendida y actualizacién anual de equipo PBX con
mesa de servicios, monitoreo, personal en sitio, capacitacién de personal, incluye actualizaciéon
tecnolégica para la Universidad Auténoma del Estado de Morelos”, se realiza en atencion a la
solicitud de la Direccién General de Tecnologias de Informacion y Comunicacion de la Universidad
Auténoma del Estado de Morelos, la cual conforme a sus funciones, por ser area técnica y requirente
del servicio, proporcioné los documentos para su celebracion de acuerdo a las especificaciones
contenidas en el Anexo 1 “Especificacién Técnica del Servicio” que contiene la descripcién y alcance
de los servicios agrupados en partida anica que se adjudicaré al licitante que retna las condiciones,
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legales, técnicas y econdémicas que aseguren las mejores condiciones disponibles en cuanto a calidad,
servicio, precio, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes para la Universidad

Auténoma del Estado de Morelos.

2. Vigencia.

La contratacion comprenderé los ejercicios fiscales 2025 y 2026 e iniciara su vigencia de las 00:00
horas del 06 de mayo de 2025 y hasta las 23:59 horas del 05 de mayo de 2026.

3. Nuamero de licitacion.

El presente procedimiento de licitacién quedé registrado bajo el numero LP07/2025.
4. Idioma en el que deberan presentar las propuestas.

La documentacién de la propuesta técnica, econdmica, sus anexos y documentaciéon complementaria
debera presentarse por escrito en hoja membretada de la empresa, foliada de manera secuencial
(ejemplo 1, 2, 3, etc.) e individual, en idioma espafiol.

5. Suficiencia presupuestal.

La convocante manifiesta que cuenta con la autorizacién presupuestal correspondiente al
ejercicio fiscal 2025, para la contratacién del servicio mediante el presente procedimiento. La
disponibilidad presupuestal del ejercicio fiscal 2026 estara sujeta a la aprobacion del Consejo
Universitario de la UAEM.

Apartado Il. Informacién Especifica del Procedimiento.

1. Acto de Junta de Aclaraciones.

A) De conformidad con lo establecido en el articulo 30 del Reglamento General de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de la UAEM, las personas que pretendan solicitar aclaraciones a los
aspectos contenidos en la convocatoria, deberén presentar un escrito Anexo 4 formato | dirigido
a la Titular de la Direccién de Recursos Materiales de la Universidad Auténoma del Estado de
Morelos, en el que expresen su interés en participar en la licitacién, por si o en representacion de
un tercero, proporcionando los datos generales del interesado y en su caso del representante, el
cual podrén enviar a través de medios electrénicos a las direcciones de correo electronico
licitaciones.drm@uaem.edu.mx y manuel.huerta@uaem.mx. las personas que expresen su interés
en participar a través del escrito Anexo 4 formato ] seran considerados licitantes y podran
formular solicitudes de aclaracion de forma concisa y vinculadas al contenido de la convocatoria,
que podrén entregar personalmente en las oficinas de la Direccion de Recursos Materiales de la
Universidad, en avenida Universidad nimero 1001, Col. Chamilpa en Cuernavaca, Morelos, C.P.
62209, piso uno, Torre de Rectorfa, o enviar de forma digitalizada en formato de Microsoft Word
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PDE a las direcciones de correo electrénico antes mencionadas, por lo menos con veinticuatro
horas de anticipacién, a la fecha sefialada para la celebracion de la junta de aclaraciones. El acuse
de la recepcién de solicitudes de aclaracién se realizaré de forma impresa o a través de medios
electrénicos.

B) En esta etapa se llevara a cabo de forma presencial a las catorce horas del dia viernes once de
abril del afio dos mil veinticinco, en las oficinas de la Direccién de Recursos Materiales de la
Universidad, en avenida Universidad nimero 1001, col. Chamilpa en Cuernavaca, Morelos, C.P.
62209, piso uno, Torre de Rectoria.

C) El acto seré presidido por la convocante con la participacion del titular o representante del area
técnica requirente de los bienes y/o servicios, a fin de que se resuelvan en forma clara los
planteamientos de los licitantes.

D) En el acta se haran constar los cuestionamientos formulados por los interesados Yy las respuestas

de la convocante.

E) Cuando las solicitudes de aclaracién se envien fuera del plazo sefialado en el inciso a) o al inicio
de la junta de aclaraciones, se permitira al licitante formular preguntas, de manera verbal, sobre
las respuestas que dé la convocante en la mencionada junta.

F) Las solicitudes que no cumplan con los requisitos sefialados en el inciso a) seran desechadas por

la convocante.
G) En caso que el volumen de solicitudes de aclaracién supere las capacidades humanas y técnicas de

la convocante para dar respuesta el mismo dia de la junta, la convocante podréa suspenderla y
sefialara nuevo dia y hora para su continuacién; de resultar necesario, la fecha sefialada en las
bases para llevar a cabo el acto de presentacion y apertura de proposiciones podra diferirse.

H) Cualquier modificacién a la convocatoria incluyendo las que resulten de la(s) junta(s) de
aclaraciones, debera ser considerada por los licitantes en la elaboracion de su propuesta de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 29 del Reglamento General de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos.

I) Las solicitudes de aclaracién que sean enviadas con posterioridad al dfay hora del acto de junta de
aclaraciones, no seran contestadas por resultar extemporaneas y se integraran al expediente
respectivo, excepto aquéllas que seran contestadas en caso de que la convocante determine
celebrar ulteriores juntas de aclaraciones.

J) Se levantaré acta y se entregara copia a los licitantes que asistieron. Asimismo, se publicara un
ejemplar del acta en la pagina de internet de la universidad www.uaem.mx para su notificacion a
los licitantes que no hayan asistido lo que sustituye la notificacion personal.

2. Acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones.

La presentacion de la documentacion legal, asi como las puestas técnica y economica y su apertura
respectiva, se efectuara conforme a lo siguiente:

A) En esta etapa se llevard a cabo de forma presencial a las catorce horas del dia lunes

veintiocho de abril del afio dos mil veinticinco, en las oficinas de la Direccién de Recursos
Materiales de la Universidad, en avenida Universidad numero 1001, Col. Chamilpa en

Cuernavaca, Morelos, C.P. 62209, piso uno, Torre de Rectoria.
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B) El acto sera presidido por la convocante quien tomard las decisiones durante la realizacién del
acto, con la participacién del titular del érgano interno de control o del representante que
designe como observador.

C) Laconvocante, por lo menos treinta minutos antes de la hora sefialada para el inicio del Acto
de Presentacién y Apertura de Proposiciones, podra realizar el registro y revision
preliminar de la documentacién legal; lo anterior seré optativo para los licitantes, por lo que
no se podréa impedir el acceso a quien decida presentar su documentacién en la fecha, hora y
lugar establecido para la celebracion del acto. Lo anterior con fundamento en lo dispuesto por
el articulo 34 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y articulo
47 de su Reglamento, aplicados supletoriamente al Reglamento General de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de la UAEM.

D) A partir de la hora sefialada para el inicio del Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones,
no se permitira el acceso a ningun licitante ni observador.

E) La propuesta técnica y econémica deberd entregarse en sobres cerrados y separados, la
documentacién legal podré entregarse a eleccion del licitante, dentro o fuera del sobre que
la contenga.

F) No serd motivo de desechamiento la falta de identificacion o de acreditacion de la
representacién de la persona que solamente entregue la proposicion, pero ésta sélo podra
participar durante el desarrollo del acto con el carécter de observador, lo anterior de
conformidad con lo establecido en el articulo 48 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, aplicado supletoriamente al Reglamento
General de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la UAEM.

G) Una vez recibidas las proposiciones técnica y econdmica se procedera a su apertura haciéndose
constar la documentacién presentada, sin que ello implique la evaluacién de su contenido.

H) De entre los licitantes que hayan asistido se elegird a uno y de forma conjunta con la
convocante, rubricaran las proposiciones economicas.

I) Las proposiciones desechadas durante la licitacién publica podran ser devueltas a los
licitantes que lo soliciten, una vez transcurridos sesenta dias naturales contados a partir de la
fecha en que se dé a conocer el fallo respectivo, salvo que exista alguna inconformidad en
tramite, en cuyo caso las proposiciones deberdn conservarse hasta la total conclusion de la
inconformidad e instancias subsecuentes; agotados dichos términos la convocante podra
proceder a su devolucién o destruccion.

J) Selevantara acta y se entregara copia a los licitantes que asistieron, asimismo, se publicara un
ejemplar del acta en la pagina de internet de la universidad www.uaem.mx el mismo dia para
su notificacién a los licitantes que no hayan asistido lo que sustituye la notificacién personal.

3. Presentacion de proposiciones conjuntas.

En términos de lo dispuesto por el articulo 26 fraccion XI del Reglamento General de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos, en el presente
procedimiento no se aceptaran proposiciones conjuntas, toda vez que el servicio solicitado en el Anexo
1 “Especificacién Técnica del Servicio” que contiene la descripciony alcance de los servicios se agrupa
en partida Unica que se adjudicaré al licitante que redna las condiciones, legales, técnicas vy,
econémicas que aseguren las mejores condiciones disponibles en cuanto a calidad, servicio, preci
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financiamiento, oportunidad y demds circunstancias pertinentes para la Universidad Auténoma del
Estado de Morelos.

4. Costo de las bases.

Las bases tendran un costo de $4,640.00 (cuatro mil seiscientos cuarenta pesos 00/100 M.N.), LV.A.
incluido, y deberé pagarse a la cuenta UAEM DGA N° 65507321638, o mediante transferencia
electrénica, CLABE 014 540 655 073 216 382 de Banco Santander México S.A. Institucion De Banca

Muiltiple, Grupo Financiero Santander México.

Preferentemente el dia en el que se haya realizado el pago de bases el licitante debera enviar, via
correo electronico, a las siguientes direcciones daniel.mendoza@uaem.mx,
mavelazquez@uaem.mx con copia a los correos licitaciones.drm@uaem.edu.mx vy
manuel.huerta@uaem.mx el recibo proporcionado por el banco a efectos de que la Tesoreria General

de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos pueda emitir el recibo oficial de pago de bases.

La solicitud de la emisién del recibo oficial de pago de bases debera de realizarse por escrito en hoja
membretada de la empresa, dirigido a la C.P.C. Rosario Jiménez Bustamante, Tesorera General de la
Universidad, firmado por la persona facultada para ello, asentando los datos fiscales completos y
debera enviarse de forma electrénica en formato PDF a los correos electronicos antes mencionados.

Apartado lIl. Requisitos que deben cumplir quienes deseen participar en el
procedimiento.

Las personas que deseen participar en el presente procedimiento, deberan cumplir con lo establecido
en las presentes bases, ademas no deberan encontrarse en los supuestos establecidos en los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y articulo 24 del
Reglamento General de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Universidad Auténoma del

Estado de Morelos.

El Prestador quedaré obligado ante la Convocante, a responder sobre la calidad del servicio y asumir
sus obligaciones en términos del contrato respectivo.

No podran participar en el presente procedimiento aquellas personas fisicas o morales que hayan
generado algin conflicto legal a la Universidad Autonoma del Estado de Morelos, o bien, que hayan
intervenido o estén interviniendo como colitigantes o terceros llamados a juicio en algun asunto penal,

laboral, administrativo o de cualquier otra indole.

Apartado IV. Requisitos para las Proposiciones.

1. Elaboracion de proposiciones.

A) El licitante deberd elaborar las propuestas técnicas y econémicas, en hoja membretada de la

empresa, las cuales no deberén tener tachaduras, ni enmendaduras y de acuerdo a lo que sef Ia\ =
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el articulo 50 segundo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico; tomando en cuenta que se deberan numerar de manera individual
las propuestas técnica y econémica, asi como el resto de los documentos que entregue el
licitante.

B) Las proposiciones, deberan realizarse en estricto apego a las necesidades planteadas por la
convocante, sus anexos y la(s) Junta(s) de Aclaraciones, de lo contrario las proposiciones seran
desechadas durante la evaluacion cualitativa.

C) Los licitantes podrén incorporar valores agregados a su propuesta, pero no serdn motivo de
evaluacién.

D) Ellicitante para efectos de complementar la propuesta técnica podré adjuntar folletos, fotografias,
fichas técnicas, etc. indicando en la descripcién de la partida tnica, dentro de la propuesta técnica,
que se anexa el complemento correspondiente.

E) El licitante s6lo debera presentar una proposicién tanto técnica como econémica en el
presente procedimiento.

F) Las propuestas se presentaran en idioma espafiol, firmadas autégrafamente en la dltima hojay
firmada o rubricada en las demas hojas que la integran incluidos sus anexos, por la persona
facultada para ello, tanto en las propuestas técnica como econdmica y en cada uno de los
manifiestos solicitados en la presente convocatoria.

G) La propuesta econémica deberd presentarse en moneda nacional considerando so6lo dos
decimales, elaborandose conforme a lo establecido en el numeral 4. Contenido de la Propuesta
Econémica del presente apartado y preferentemente apego al formato presentado como Anexo
N° 2 “Propuesta Econémica” de las bases.

2. Presentacion de proposiciones.

A) El acto serd presidido por la convocante quien tomara las decisiones durante la realizacion del
acto, con la participacién del titular del Organo Interno de Control o del representante que designe
como observador.

B) La convocante, por lo menos treinta minutos antes de la hora sefialada para el inicio del Acto
de Presentacién y Apertura de Proposiciones, podra realizar el registro y revision preliminar
de la documentacién legal, lo anterior seré optativo para los licitantes, por lo que no se podra
impedir el acceso a quien decida presentar su documentacion en la fecha, horay lugar establecido
para la celebracién del acto; lo anterior con fundamento en lo dispuesto por el articulo 34 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y articulo 47 de su
Reglamento, aplicados supletoriamente al Reglamento General de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos.

C) La propuesta técnica y econémica deberd entregarse en sobres cerrados y separados, la
documentacién legal podra entregarse a eleccion del licitante, dentro o fuera del sobre que la
contenga.

D) No serd motivo de desechamiento la falta de identificacién o de acreditacion de la representacion
de la persona que solamente entregue la proposicién, pero ésta sélo podra participar durante el
desarrollo del acto con el caracter de observador, lo anterior de conformidad con lo establecido
en el articulo 48 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Secter
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Publico, aplicado supletoriamente al Reglamento General de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos.

E) Una vez recibidas las proposiciones en la fecha, hora y lugar establecidos, éstas no podran
retirarse o dejarse sin efecto, por lo que deberan considerarse vigentes dentro del
procedimiento de licitacion publica hasta su conclusion.

F) Los licitantes sélo podran presentar una proposicién por licitacién publica.

3. Contenido de la propuesta técnica.
Anexo N°. 1 “Especificacién Técnica del Servicio”.

La propuesta técnica deberd estar elaborada en papel membretado del licitante, debidamente firmada
en la Ultima hoja por el Representante legal, deberd cumplir en su totalidad con las especificaciones
técnicas sefialadas en el Anexo N° 1 “Especificacién Técnica del Servicio” que contiene la descripcion
y alcance de los servicios agrupados en partida tnica de las presentes Bases, y lo derivado de la(s)
Junta(s) de Aclaraciones.

Anexo N°. 4 “Formatos para la presentacién de los requisitos solicitados por la Convocante”.

El licitante debera presentar de forma impresa la documentacién legal, asi como los escritos
solicitados, en formato libre, en hoja membretada de la empresa, dirigidos a la Direccién de
Recursos Materiales de la Universidad, debidamente firmados por el representante legal o por

la persona que cuente con facultades para firmar la propuesta (no rubrica), indicando que bajo
protesta de decir verdad, se compromete a lo siguiente:

Que conoce la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento,
el Reglamento General de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Universidad Auténoma
del Estado de Morelos, asi como el contenido de estas bases y las modificaciones derivadas de la(s)
Junta(s) de Aclaraciones. Anexo 4 Formato A. Escrito libre.

-

2. Que, con el objeto de acreditar su personalidad, esta registrado en el Padrén de Prestadores de la
Universidad y cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si o por su
representada, proporcionando los siguientes datos:

a) Del licitante: Registro Federal de Contribuyentes, nombre y domicilio, asi como, en su caso, de
su apoderado o representante tratandose de personas morales, ademéas se sefialara la
descripcion del objeto social de la empresa, identificando los datos de las escrituras publicas y
de haberlas sus reformas y modificaciones, con las que se acredita la existencia legal de las
personas morales, asi como el nombre de los socios, y;

b) Del representante del licitante: datos de las escrituras publicas en la que le fueron otorgadas
las facultades para suscribir las propuestas.

Lo anterior de conformidad con lo establecido por el articulo 48 fraccién V del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, aplicado supletoriamentg’al
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Reglamento General de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Universidad Auténoma del
Estado de Morelos. Anexo 4 Formato B. Muestra obligatorio.

3. Que es de nacionalidad mexicana y cumple con lo sefialado por el articulo 35 del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, aplicado supletoriamente al
Reglamento General de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Universidad Auténoma del
Estado de Morelos. Anexo 4 Formato C. Escrito libre.

4. Que el licitante no se ubica en los supuestos establecidos en los articulos 50 y 60 antepenultimo
parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y articulo 24 del
Reglamento General de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Universidad Auténoma del
Estado de Morelos. Anexo 4 Formato D. Escrito libre.

5. Que se abstendra por si o a través de interpésita persona, de adoptar conductas para que los
funcionarios de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos, induzcan o alteren las
evaluaciones de las proposiciones, el resultado del procedimiento u otros aspectos que le
puedan otorgar condiciones més ventajosas con relacion a los demas licitantes. Anexo 4 Formato

E. Escrito libre.

Lo anterior en términos de lo dispuesto por el articulo 26 fraccién IX del Reglamento General de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos, y
articulos 29 fraccion IX de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 39
fraccién VI inciso F) y 48 fraccién VIl inciso B) del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

6. Que se encuentra al corriente de sus obligaciones fiscales a la fecha de la presentacion de la
proposicién, debiendo anexar la constancia de situacion fiscal y opinion de cumplimiento de
obligaciones fiscales que emite el servicio de administracion tributaria (SAT) no mayor a 30 dias
naturales al acto de presentacién y apertura de proposiciones, lo anterior para dar
cumplimiento al articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién. Asimismo, debera anexar copia
simple de una factura para verificar sus datos fiscales. Anexo 4 Formato F. Escrito libre.

7. Que no ha generado algun conflicto legal a la Universidad Auténoma del Estado de Morelos, o
bien, que haya intervenido o esté interviniendo como colitigante o tercero llamado a juicio en algun
asunto penal, laboral, administrativo o de cualquier otra indole. Anexo 4 Formato G. Escrito libre.

8. Que no se encuentra suspendido o inhabilitado temporal o definitivamente como Prestador
de conformidad con lo establecido en el articulo 48 del Reglamento General de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos y titulo quinto de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Anexo 4 Formato H. Escrito

libre.

9. Que el licitante, socios y/o accionistas que ejercen control sobre la sociedad, no desempeiian
empleo, cargo o comisién en el servicio publico, o, en su caso que, a pesar de desempeiiar,
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con la formalizacién del contrato correspondiente no se actualiza un conflicto de interés, de
conformidad con lo establecido en el articulo 49 fraccion IX de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas. Anexo 4 Formato l. Escrito libre.

10. Que tiene interés en participar por si 0 en representacion de un tercero en el procedimiento de
Licitacién Puablica Nacional Presencial LP07/2025 “Contratacion de la péliza de
mantenimiento, soporte, garantia extendida y actualizacién anual de equipo PBX con mesa
de servicios, monitoreo, personal en sitio, capacitacién de personal, incluye actualizacién
tecnolégica para la Universidad Auténoma del Estado de Morelos,” de conformidad con lo
establecido en el articulo 30 del Reglamento General de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos. Anexo 4 Formato ). Escrito libre.

11. Que su oferta permanecerd vigente sesenta dias naturales contados a partir de la fecha del Acto
de Presentacién y Apertura de Proposiciones. Anexo 4 Formato K. Escrito libre.

12. Que se obliga a responder por la calidad del servicio y por los dafios y perjuicios que llegue a
ocasionar a la contratante por la falta de supervisién y/o negligencia. Anexo 4. Formato L. Escrito

libre.

13. Copia del comprobante de pago de las bases del presente procedimiento.

14. Deberan presentar en original o copia certificada y copia simple para cotejo, la siguiente

documentacion:

Personas fisicas:
e Acta de nacimiento o, en su caso, carta de naturalizacién respectiva, expedida por la autoridad

competente, asi como la documentacién con la que acredite tener su domicilio legal en el
territorio nacional.

e Cédula de Identificacion Fiscal.

e Clave Unica de Registro de Poblacién.

« Identificacion oficial vigente del representante legal (credencial para votar expedida por el
instituto nacional electoral, pasaporte, cédula profesional. tratdindose de extranjeros el
documento migratorio vigente que corresponda, emitido por la autoridad competente,
certificado de matricula consular de la circunscripcién donde se encuentre el connacional, o de
cualquier otro documento oficial.

e Comprobante de domicilio recibo de teléfono periodo inmediato anterior.

e Estado de cuenta que contenga la CLABE interbancaria.

e Escrito de solicitud de pago por transferencia indicando el nimero de cuenta de cheques
registrada a su nombre, que contenga la CLABE interbancaria de 18 digitos.

Personas morales:
e Acta constitutiva de la empresa y sus modificaciones inscritas en el Registro Publico de

Comercio que corresponda.
e Poder notarial en el cual se faculte expresamente al representante para celebrar contratos
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e Cédula de Identificacién Fiscal.

o Identificacion oficial vigente del representante legal (credencial para votar expedida por el
instituto nacional electoral, pasaporte, cédula profesional. tratandose de extranjeros el
documento migratorio vigente que corresponda, emitido por la autoridad competente,
certificado de matricula consular de la circunscripciéon donde se encuentre el connacional, o de
cualquier otro documento oficial.

e Comprobante de domicilio recibo de teléfono periodo inmediato anterior.

e Estado de cuenta que contenga la CLABE interbancaria.

e Escrito de solicitud de pago por transferencia indicando el nimero de cuenta de cheques
registrada a su nombre, que contenga la CLABE interbancaria de 18 digitos.

La documentacién legal podré entregarse a eleccion del licitante, dentro o fuera del sobre que la
contenga.

15. Archivo electrénico en formato Excel que contenga la propuesta técnica y economica en formato
Word, mismo que se anexa a las presentes bases.

4. Contenido de la propuesta econémica.

Anexo N° 2 “Propuesta Econémica”.

A) La propuesta econémica deberd indicar el precio unitario en moneda nacional del costo
mensual del servicio, multiplicado por la cantidad de meses que comprende la vigencia, el
importe que resulte de la operacion efectuada, sera considerado como el subtotal, al cual
deberé aplicar el LV.A. correspondiente, por lo que, la suma del importe subtotal y del LV.A.
serd considerado el importe total de la partida ofertada, el cual deberé considerar s6lo dos
decimales, elabordndose en apego al Anexo N°2 “Propuesta Econémica” de las bases de
licitacion.

B) La propuesta econémica deberd expresar que la oferta permanecera vigente sesenta dias

naturales contados a partir de la fecha del acto de presentacién y apertura de proposiciones.

En caso de que la proposicién econémica no coincida con los términos de la proposicién técnica,
la proposicién en su conjunto sera desechada durante la evaluacién cualitativa.

Apartado V. Criterio para la evaluacion de propuestas y adjudicacién de contratos.
1. Criterio de analisis técnico y evaluacion de proposiciones econémicas.

La Convocante en conjunto con el 4rea técnica requirente del servicio, verificaran que la documentacién
legal y administrativa de las propuestas, asi como, las propuestas técnicas y economicas contengan la
informacion, documentacion y requisitos solicitados en las bases de licitacién y sus anexos, y hara una
evaluacién de la partida correspondiente conforme a lo sefialado en el numeral 3. Criterio de analisis

técnico.

.
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2. Desechamiento de propuestas.

El incumplimiento en la entrega de la totalidad de la documentacién legal, propuesta técnicay
econémica conforme a los requisitos establecidos en las bases de licitacion afectara la solvencia de
la proposicién y motivara su desechamiento, el cual también se daré si se comprueba que algun
licitante ha acordado con otro y otros elevar el costo de los bienes o servicios, o cualquier otro acuerdo
que tenga como fin obtener una ventaja sobre los demas licitantes. Lo anterior, con fundamento en lo
establecido por el articulo 26 fraccién XV del Reglamento General de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos y articulo 39 fraccién IV del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

3. Criterio de anélisis técnico.

De conformidad con lo establecido en el numeral 1. Criterio de Analisis Técnico y Evaluacion de
Propuestas Econémicas del presente apartado, el criterio de andlisis técnico se realizara conforme a lo

siguiente:

a) Evaluacién Legal y Administrativa. - La Direcciéon de Recursos Materiales verificara que la
documentacién legal y administrativa solicitada en el Apartado IV Requisitos para las
Proposiciones, numeral 3. Contenido de la Propuesta Técnica, Anexo No. 4 “Formatos para la
presentacién de los requisitos solicitados por la Convocante” cumpla con los requisitos de las
bases de licitacion, haciendo una evaluacién de la misma e indicando los puntos que en cada caso

se incumpla.

b) Evaluacién Técnica. - La Direccién General de Tecnologias de Informaciény Comunicacién, en
su caracter de 4rea técnica requirente del servicio, sera la responsable de verificar que lo ofertado
por el licitante en la partida correspondiente cumpla con lo solicitado en el Anexo No. 1
“Especificacién Técnica del Servicio”, en caso de que la propuesta cumpla con lo solicitado en el
Anexo No. 1 “Especificacién Técnica del Servicio”, el area requirente firmara de conformidad la
aceptacion de la misma; en caso de que a juicio del solicitante la propuesta no cumpla técnicamente
indicara los puntos que en cada caso se incumpla.

4. Criterio de evaluacién econémica.

Las propuestas que se consideraran para su evaluacién econémica, serdn aquellas que acrediten el
criterio de andlisis técnico establecido en el numeral anterior, por lo que la convocante realizara el
andlisis de las propuestas econémicas bajo los siguientes criterios:

a. Verificard que la propuesta econémica esté elaborada en papel membretado de la empresa,
debidamente firmada por el representante legal o la persona facultada para ello, de conformidad
con lo establecido en el apartado IV. Requisitos para las Proposiciones, numeral 4. Contenido de la
Propuesta Econémica y de conformidad con el Anexo No. 2 “Propuesta Econémica”.

I
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b. En caso de que exista un error aritmético, se considerara para la evaluacion el precio unitario antes
de LV.A. propuesto por el licitante, si el licitante no acepta la correccion de la propuesta, se
desechara la misma en la partida correspondiente.

c. Se elaborara un comparativo considerando los precios ofertados de la partida a fin de determinar
cual resulta la propuesta econémica mas baja de la partida, de conformidad con lo solicitado en el
Anexo No. 2 “Propuesta Econémica”, lo que permitird realizar la evaluacion de las propuestas
econémicas en igualdad de condiciones para todos los licitantes.

d. La convocante verificard que las especificaciones descritas en la propuesta econdmica
correspondan a las ofertadas en el anexo técnico presentado, por lo que en caso de discrepancia
entre la informacién contenida en la propuesta técnica y econémica la propuesta sera

desechada.
5. Calculo de los precios no aceptables.

El cilculo de los precios no aceptables, se realizara cuando se utilice el criterio de evaluacion
binario y al efecto se atendera lo siguiente:

A) El célculo de los precios no aceptables se llevara a cabo UGnicamente cuando se requiera acreditar
que un precio ofertado es inaceptable para efectos de adjudicacion del contrato, porque resulta
superior en un diez por ciento al promedio de las ofertas presentadas en la misma licitacion
publica.

B) Para calcular cuando un precio no es aceptable, se tomaran como referencia los precios de las
ofertas presentadas en el procedimiento de licitacion se debera contar con al menos tres
proposiciones aceptadas técnicamente y el promedio de dichas ofertas se obtendra de la siguiente
manera:

1) Se sumaran todos los precios ofertados en el proceso de contratacion que se aceptaron
técnicamente.

2) El resultado de la suma sefialada en el inciso que antecede se dividira entre la cantidad de
precios considerados en el inciso anterior, y

3) El promedio serd el resultado de la divisién a que se refiere el inciso anterior.

A las cantidades resultantes de las operaciones efectuadas en las fracciones anteriores se les sumara
el diez por ciento.
Cuando alguin precio ofertado sea superior al resultado de esta Ultima operacion, éste sera considerado

como no aceptable.
6. Forma de adjudicacién

En términos de lo establecido por el articulo 34 del Reglamento General de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos, en relacién con los
articulos 36 y 36 bis de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 51 del
Reglamento de dicha ley, la convocante en conjunto con el 4rea solicitante verificard que las
proposiciones cumplan con los requisitos solicitados en bases de licitacién, para tal efecto, se utilizara N
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el criterio de evaluacién binario, mediante el cual solo se adjudica a quien cumpla los requisitos
establecidos por la convocante y oferte el precio mas bajo; es decir, quien cumpla con el criterio de
analisis técnico establecido en el numeral 3. Criterio de Anélisis Técnico del presente apartado y oferte
el precio méas bajo de la partida, por lo que se evaluaran al menos las dos proposiciones cuyo precio
resulte ser mas bajo, de no resultar estas solventes, se evaluaran las que les sigan en precio.

Una vez realizada la evaluacion de las proposiciones, la partida se adjudicara al licitante cuya oferta
resulte solvente, porque cumple con los requisitos legales, técnicos y econdmicos establecidos en la
convocatoria a la licitacion, y por tanto garantiza el cumplimiento de las obligaciones respectivas.

Si derivado de la evaluacién de las proposiciones se obtuviera un empate entre dos o mas Prestadores
en una misma o mas partidas, se dara preferencia a las personas que integren el sector de micro,
pequefias y medianas empresas nacionales y de no contarse con alguna de las anteriores, se adjudicara
a la que tenga el caracter de mediana empresa.

De subsistir el empate entre empresas de la misma estratificacién de los sectores sefialados en el
parrafo anterior, o bien, de no haber empresas de este sector y el empate se diera entre licitantes que
no tienen el caracter de MIPYMES, se realizara la adjudicacion del contrato a favor del licitante que
resulte ganador del sorteo por insaculaciéon que realice la convocante, el cual consistira en depositar
en una urna transparente, las boletas con el nombre de cada licitante empatado, acto seguido, se
extraera en primer lugar la boleta del licitante ganador y posteriormente las demas boletas de los
licitantes que resultaron empatados en la partida, con lo cual se determinaran los subsecuentes lugares
que ocuparan tales proposiciones. si hubiera mas partidas empatadas se llevara a cabo un sorteo por
cada una de ellas, hasta concluir con la dltima.

Cuando se requiera llevar a cabo el sorteo por insaculacion, el area contratante debera girar invitacion
al érgano interno de control para que en su presencia se lleve a cabo el sorteo; se levantara acta que
firmaran los asistentes, sin que la inasistencia, la negativa o falta de firma en el acta respectiva de los

licitantes invalide el acto.

No se adiudicaran partidas a los licitantes que oferten servicios cuyo rubro no se encuentre
comprendido dentro de su objeto social o dentro de las actividades econémicas principales o
ecundarias relacionadas en su Constancia de Situacién Fiscal.

secundarias relacionadas en su Lonstancia de »ituacion riscqal.

7. Acto de Fallo.

Conforme a lo establecido por los articulos 32 fraccién Il y articulo 35 del Reglamento General de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Universidad Autonoma del Estado de Morelos, el Fallo
se daré a conocer a las_dieciséis horas del dia lunes cinco de mayo del afio dos mil veinticinco. se
levantara acta y se entregara copia a los licitantes que asistieron. Asimismo, se publicara un ejemplar
del acta en la pagina de internet de la universidad www.uaem.mx para su notificacion a los licitantes

que no hayan asistido lo que sustituye la notificacion personal.
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De conformidad con lo establecido por el pendltimo pérrafo del articulo 35 del Reglamento General de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos, cuando
se advierta en el fallo la existencia de un error aritmético, mecanogréfico o de cualquier otra naturaleza,
que no afecte el resultado de la evaluacién realizada por la convocante, dentro de los cinco dias
hé&biles siguientes a su notificacion y siempre que no se haya firmado el contrato correspondiente, la
convocante procederd a su correccion, con la intervencién de su superior jerarquico, aclarando o
rectificando el mismo, mediante el acta administrativa correspondiente, en la que se haran constar los
motivos que lo originaron y las razones que sustentan su enmienda, hecho que se notificara a los
licitantes que hubieran participado en el procedimiento de contratacion, remitiendo copia de la misma
al 6rgano interno de control.

Si el error cometido en el fallo no fuera susceptible de correccion conforme a lo dispuesto en el parrafo
anterior, se dara vista inmediatamente al 6rgano interno de control a efecto de que, previa intervencion
de oficio, se emitan las directrices para su reposicion.

8. Firma del Contrato.

De conformidad con lo establecido en el articulo 35 del Reglamento General de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos, con la notificacién
del fallo por el que se adjudica el contrato, las obligaciones derivadas de éste seran exigibles, sin
perjuicio de la obligacion de las partes de firmar el contrato o pedido en la fecha y términos sefialados

en el propio fallo.

si el interesado no firma el contrato por causas imputables al mismo, la convocante, sin necesidad
de un nuevo procedimiento, adjudicara el contrato al licitante que haya obtenido el segundo lugar,
siempre que la diferencia en precio con respecto a la proposicion inicialmente adjudicada no sea
superior en un margen del diez por ciento; lo anterior conforme a lo establecido en el segundo
parrafo del articulo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
aplicado supletoriamente al Reglamento General de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la
Universidad Auténoma del Estado de Morelos.

Para la formalizacién del contrato o pedido se debera presentar original o copia certificada de
identificacién oficial vigente (credencial para votar con fotografia, pasaporte, cédula profesional).

Conforme a lo establecido en el articulo 44 del Reglamento General de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos, la convocante podra modificar los
contratos de adquisiciones y de servicios mediante los convenios especificos, Gnicamente cuando
existan suficiencia de recursos y razones justificadas que no impliquen variaciones a la
convocatoria original, siempre que las modificaciones no rebasen, en su conjunto, el veinte por
ciento del monto o cantidad de los conceptos o volimenes establecidos originalmente y el precio
del servicio sea igual al pactado originalmente, lo anterior con fundamento en lo dispuesto por el
articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, aplicado
supletoriamente al Reglamento General de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de |
Universidad Auténoma del Estado de Morelos.
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Apartado VI. Observaciones para el proveedor adjudicado.

1. Plazo, lugar y condiciones para la prestacién del servicio.

A) Plazo: La contratacién comprenderd los ejercicios fiscales 2025 y 2026 e iniciard su vigencia
de las 00:00 horas del 06 de mayo de 2025 y hasta las 23:59 horas del 05 de mayo de 2026.

B) Lugar de prestacién del servicio: Los servicios de mantenimiento preventivo, servicio de
mantenimiento correctivo, soporte técnico y servicio de monitoreo a la infraestructura de
telefonia y comunicaciones unificadas se va implementar en cada uno de los treinta y ocho
sitios donde se encuentran operando, siendo en la Ciudad de Cuernavaca, Morelos donde se
ubica el sistema principal y foraneas.

C) Condiciones para la prestacion del servicio: Las actividades en sitio se realizaran bajo la
supervisién del personal técnico de la Direccion General de Tecnologias de Informacién y
Comunicacion, para las acciones remotas se facilitara acceso a la red institucional a través de
internet con las herramientas que se disponga por la Direccién General de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion.

2. Penas convencionales.

La Convocante aplicard una pena convencional por cada dia de atraso o incumplimiento en la
prestacion del servicio, equivalente al 0.5% (cero punto cinco por ciento) diario al millar (dias habiles)
y hasta un méaximo del diez por ciento sobre el monto total del contrato antes de I.V.A, multiplicada
por el niimero de dias de atraso, tomando en cuenta que |a fraccién del dia de atraso se tomara como
un dia completo en que incurra el Prestador a partir del plazo para dar cumplimiento a la obligacion y
se podra aplicar en los siguientes casos:

1. Por cada dia de atraso o incumplimiento en la prestacion del servicio de soporte, mantenimiento
preventivo, mantenimiento correctivo, soporte técnicoy servicio de monitoreo a la infraestructura
de telefonia y comunicaciones unificadas, conforme a los requerimientos establecido en el Anexo
No. 1 “Especificacién Técnica del Servicio” y lo indicado por el area usuaria del servicio.

2. Cuando el Prestador no cumpla con la ejecucién de los servicios en la fecha convenida con el érea
usuaria del servicio y las condiciones fijadas por el drea usuaria para la correcta ejecucion del
servicio.

3. Cuando el servicio prestado no cumpla con las caracteristicas convenidas.

4. Cuando el Prestador incumpla con alguna de sus obligaciones contractuales.

5. Cuando el Prestador incumpla lo sefialado en su propuesta técnica.

Las penas convencionales no excederén del monto de la garantia de cumplimiento del contrato y seran
determinadas en funcién de los servicios no prestados oportunamente. el Prestador quedara obligado
ante la Universidad a responder de los defectos y vicios ocultos de la calidad de los servicios, asi como
de cualquier otra responsabilidad en que hubieren incurrido, en los términos sefialados en el contrato

respectivo y en la legislacion aplicable.
o
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En caso de incumplimiento de alguna de las obligaciones del Prestador adjudicado, la Direccién General
de Tecnologias de Informacién y Comunicacién, se compromete a hacerlo del conocimiento de la
Direccién de Recursos Materiales, para efecto de la aplicacién de las penas convencionales, estipuladas,
en caso contrario, la no aplicacién de las penas convencionales, sera responsabilidad del area

solicitante del servicio.
3. Garantia de cumplimiento.

A) Las obligaciones derivadas de la suscripcién del contrato seran garantizadas por el proveedor
adjudicado mediante fianza expedida por una institucién autorizada en los términos de la ley de
instituciones de seguros y fianzas expedida en favor de la Universidad Autonoma del Estado de
Morelos, por el 10% (diez por ciento) del importe total del contrato sin considerar el .V.A. y antes

de cualquier descuento.

B) Para la elaboracién de la garantia de cumplimiento mediante fianza, se debera considerar el texto
del Anexo 5 de las presentes bases.

C) De conformidad con el articulo 48 de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, aplicado supletoriamente al Reglamento General de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos, la garantfa de cumplimiento debera
presentarse dentro de los diez dias naturales siguientes a la firma del contrato y se podra
entregar por medios electrénicos, siempre que las disposiciones juridicas aplicables permitan la
constitucién de las garantias por dichos medios.

D) La obligacién garantizada seré divisible y en caso de presentarse algin incumplimiento, la garantia
de cumplimiento del contrato se aplicard de manera proporcional al monto de las obligaciones
incumplidas, de conformidad con el criterio de interpretacion de divisibilidad o indivisibilidad de las
obligaciones contractuales y aplicacion total o proporcional de la garantia de cumplimiento de los
contratos sujetos a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (ad-
02/2011) emitido por la Unidad de Normatividad de Contrataciones Plblicas de la Secretaria de la

Funcién Publica.

E) Dicha garantia estara vigente hasta que se cumpla en su totalidad la prestacion del servicio a entera
satisfaccion del drea requirente de la Universidad, durante la substanciacion de todos los recursos
legales o juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva por autoridad

competente.

F) La garantia de cumplimiento sélo podra ser cancelada con autorizacion expresa y por escrito que
otorgue la contratante, en la que exprese su conformidad y satisfaccion con el servicio recibido.

Se hara efectiva la garantia de cumplimiento en los siguientes casos:

a. Cuando el prestador no cumpla con la prestacién del servicio en los términos y condiciones

requeridos por la contratante.
b. Cuando el prestador no cumpla con alguna de las obligaciones derivadas del contrato.
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c. Cuando se rescinda administrativamente el contrato.

d. Cuando durante la vigencia del contrato se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior a la
propuesta.

e. Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue en el plazo
pactado el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje de la garantia de cumplimiento.

f.  Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en el contrato.

4. Anticipos.

La convocante no otorgara anticipo en el presente procedimiento.
5. Condiciones de pago.

El pago se realizard de forma mensual, por los servicios devengados y recibidos a entera
satisfaccién de la Universidad, a través de la Direccion General de Tecnologias de Informacion y
Comunicacién, se pagara con recursos del ejercicio fiscal 2025 el periodo comprendido del 06 de
mayo al 31 de diciembre de 2025, el periodo correspondiente del 01 de enero al 05 de mayo de 2026
quedara sujeto a la disponibilidad presupuestaria de dicho ejercicio, por lo que sus efectos estaran
condicionados a la existencia de los recursos presupuestarios respectivos y a la aprobacion del Consejo
Universitario, sin que la no realizacion de la referida condicién suspensiva origine responsabilidad
alguna para las partes; lo anterior en términos del articulo 25 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico aplicado supletoriamente al Reglamento General de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos.

El pago se efectuard en pesos mexicanos, las facturas deberan tener los sellos de recibido del
Almacén Central y del drea usuaria de la Universidad, la fecha de pago no podré exceder de veinte dias
naturales contados a partir de la entrega por parte del Prestador, de conformidad con la siguiente
documentacién:

A. Original y cinco copias de la factura que retna los requisitos fiscales respectivos y su respectiva
verificacién de comprobante fiscal que emite el SAT, en la que se indiquen los servicios recibidos,
en el caso de facturas electrénicas, se enviardn de manera electrénica a la direccién de correo
electrénico: gasparg@uaem.mx

B. En caso de que las facturas entregadas por el Prestador adjudicado para su pago, presenten
errores o deficiencias, la convocante dentro de los veinte dias naturales siguientes al de su
recepcion, indicara por escrito a través de la Direccion de Recursos Materiales y/o érea solicitante,
las deficiencias que deberd corregir. el periodo que transcurra a partir de la entrega del citado
escrito y hasta que el licitante ganador presente las correcciones no se computaréa para efectos del
articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
independientemente de las sanciones que pudiera incurrir.

Sera responsabilidad del licitante o licitantes adjudicados presentar las facturas con todos los

requisitos fiscales vigentes y aplicables.

D. Elpago de los servicios, quedara condicionado proporcionalmente al pago que el Prestador deba
efectuar por concepto de penas convencionales por atraso.

0
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E. La factura que presente el licitante debera contener sin abreviaturas: razén social, domicilio
fiscal y Registro Federal de Contribuyentes como a continuacién se sefiala:

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MORELOS
AVENIDA UNIVERSIDAD 1001 COL. CHAMILPA, CUERNAVACA, MORELOS, C.P. 62209
REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES: UAE-671122-G49

6. Impuestos.

La convocante Unicamente pagara el impuesto al valor agregado del importe subtotal de |a propuesta
presentada que se oferte en la presente licitacion.

7. Confidencialidad.

El Prestador que resulte adjudicado, queda obligado a manejar con carécter confidencial y absoluta
discrecién, toda aquella informacién y documentacion que para la consecucion del objeto de esta
licitacion pulblica sea de su conocimiento por parte de la convocante. al tratarse de informacion
clasificada como confidencial; el tratamiento y uso de la misma se realizara atendiendo a los principios
de licitud, finalidad, lealtad, consentimiento, calidad, proporcionalidad de la informacién.

Apartado VII. Situaciones No Previstas

1. Informacién adicional.

El Anexo No. 3 “Lista de Verificacién de Documentos” servird a cada licitante como apoyo para la
identificacién de la documentacién que deberd enviarse para efectos del Acto de Presentacion y
Apertura de Proposiciones; y para el licitante adjudicado como constancia de recepcién de la
documentacién que se entregue para efectos de que conste en el expediente y para la conservacion
de archivos.

El licitante adjudicado no podra transferir total ni parcialmente, los derechos y obligaciones del
contrato que se derive de esta licitacién a ninguna persona fisica o moral. no podran participar
aquellos licitantes que, por causas imputables a ellos, la convocante les hubiera rescindido
administrativamente mas de un contrato dentro de un lapso de dos afios calendario contados a partir
de la primera rescision.

2. Procedimiento de rescisién.

La convocante con fundamento en lo dispuesto por el articulo 45 del Reglamento General de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos, articulo
54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 98 de su Reglamento,
podra en cualquier momento rescindir administrativamente los contratos cuando el Prestador incurra
en incumplimiento de sus obligaciones, conforme al procedimiento siguiente:
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I.  Seiniciara a partir de que al Prestador le sea comunicado por escrito el incumplimiento en
que haya incurrido, para que en un término de cinco dias habiles exponga lo que a su derecho
convengay aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes;

. Transcurrido el término anterior, la convocante contard con un plazo de quince dias para
resolver, considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer el Prestador. la
determinacién de dar o no por rescindido el contrato deberéd ser debidamente fundada,
motivada y comunicada al Prestador dentro de dicho plazo, y

lll.  Cuando se rescinda el contrato se formularé el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que se deban efectuar por concepto de los bienes recibidos o los servicios
prestados hasta el momento de rescision.

Iniciado un procedimiento de conciliacion la convocante, podra suspender el tramite del procedimiento
de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, se hiciere entrega de los bienes o
se prestaren los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion
de la convocante de que continla vigente la necesidad de los mismos, aplicando, en su caso las penas
convencionales correspondientes.

La convocante podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento
advierta que la rescisioén del contrato pudiera ocasionar algun dafio o afectacién a las funciones que
tiene encomendadas. en este supuesto, debera elaborar un dictamen en el cual justifique que los
impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian con la rescisién del contrato resultarian mas

inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, la convocante estableceré con el Prestador otro plazo, que le
permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. el convenio
modificatorio que al efecto se celebre deberé atender a las condiciones previstas por los dos dltimos
parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

La suspensién del procedimiento de rescision o la determinacién de no dar por rescindido el contrato
en los supuestos a que se refieren los parrafos segundo y cuarto del articulo 54 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como la fijacion del plazo para
subsanar el incumplimiento del Prestador, seré responsabilidad del area requirente, debiendo quedar
asentado dicho plazo en el convenio resultante de la conciliacién o en el convenio modificatorio, en
términos de los articulos 52, pendltimo y Gltimo parrafos, o 79 primer pérrafo de la Ley antes citada,

seglin corresponda.

Cuando por motivo del atraso en la entrega de los bienes o la prestacion de los servicios, o el
procedimiento de rescisién se ubique en un ejercicio fiscal diferente a aquél en que hubiere sido
adjudicado el contrato, la convocante podra recibir los bienes o servicios, previa verificacion de que
continta vigente la necesidad de los mismos y se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria
del ejercicio fiscal vigente, debiendo modificarse la vigencia del contrato con los precios originalmente
pactados. cualquier pacto en contrario a lo dispuesto en este articulo se considerara nulo.
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3. Descalificacion de licitantes.
Se descalificara al licitante en los siguientes supuestos:

A) Si incumplen cualquiera de los requisitos establecidos en las bases de licitaciéon y Junta(s) de
Aclaraciones que afecten directamente la solvencia de la proposicion.

B) Si se comprueba que se encuentra en alguno de los supuestos establecidos en los articulos 50 y 60
antependltimo péarrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y
articulo 24 del Reglamento General de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Universidad
Auténoma del Estado de Morelos.

C) Si se comprueba que algtn licitante ha acordado con otro u otros elevar el costo de los trabajos o
cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre los demas licitantes.

D) Por las causales que expresamente sefiala la presente convocatoria.

Entre los requisitos cuyo incumplimiento no afecta la solvencia de la proposicion, se consideraran: el
proponer un plazo de entrega menor al solicitado, en cuyo caso, de resultar adjudicado y de convenir
a la convocante pudiera aceptarse; el omitir aspectos que puedan ser cubiertos con informacion
contenida en la propia propuesta técnica o econdmica; el no observar los formatos establecidos, si se
proporciona de manera clara la informacién requerida; y el no observar requisitos que carezcan de
fundamento legal o cualquier otro que no tenga por objeto determinar objetivamente la solvencia de
la proposicién presentada. en ningun caso la convocante o los licitantes podrén suplir o corregir las
deficiencias de las proposiciones presentadas.

4. Cancelacion de la licitacion.

La convocante podra cancelar la licitacién, partidas o conceptos incluidos en ésta, cuando se presente
caso fortuito, fuerza mayor, existan circunstancias justificadas que extingan la necesidad para adquirir
los bienes, arrendamientos o servicios, o que de continuarse con el procedimiento se pudiera ocasionar
un dafio o perjuicio a la Universidad. la determinacién de dar por cancelada la licitacion, partidas o
conceptos, debera precisar el acontecimiento que motiva la decision, la cual se hara del conocimiento
de los licitantes y no sera procedente contra ella recurso alguno. lo anterior con fundamento en lo
dispuesto por el articulo 37 del Reglamento General de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de
la Universidad Autéonoma del Estado de Morelos y articulo 38 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

5. Licitacion desierta.

La convocante procederd a declarar desierta una licitacion, cuando la totalidad de las proposiciones
presentadas no retnan los requisitos solicitados o los precios de todos los bienes o servicios ofertados

no resulten aceptables.

Cuando se declare desierta una licitacién o alguna partida y persista la necesidad de contratar con el
caracter y requisitos solicitados en la primera licitacién, la convocante podra emitir una segun
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convocatoria, o bien, optar por el supuesto de excepcién previsto en el Reglamento de la UAEM. Cuando
los requisitos o el caracter sea modificado con respecto a la primera convocatoria, se debera convocar

a un nuevo procedimiento.
6. Suspension de la prestacién del servicio.

Cuando se presente caso fortuito o de fuerza mayor, la contratante, bajo su responsabilidad, podra
suspender la entrega de los bienes, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido

efectivamente entregados.

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a la contratante previa peticion y justificacion del
Prestador, ésta reembolsara al Prestador los gastos no recuperables que se originen durante el tiempo
que dure esta suspension, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se
relacionen directamente con el contrato.

En cualquiera de los casos previstos, se pactara por las partes el plazo de suspension, a cuyo término
podra iniciarse la terminacién anticipada del contrato.

7. Inconformidades.

Con fundamento en el articulo 51 del Reglamento General de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos, las personas que se consideren afectadas
por actos que contravengan lo dispuesto en dicho ordenamiento podrdn promover recurso de
inconformidad ante el Organo Interno de Control dentro de los tres dias habiles siguientes a la fecha
en que ocurra el hecho o se notifique la resolucién respectiva, y se tramitara conforme a las
formalidades establecidas en el articulo 52 del ordenamiento legal antes citado, estableciendo para tal

efecto, los siguientes medios de contacto:

AVENIDA UNIVERSIDAD 'N° 1001 COL. CHAMILPA C.P. 62209 EDIFICIO 40, PLANTA BAJA, EN
CUERNAVACA, MORELOS, CORREO ELECTRONICO: organointernodecontrol@uaem.mx

8. Aclaraciones relativas al hecho de que no se negociara ninguna de las condiciones
establecidas en esta Convocatoria.

De conformidad con lo establecido en el articulo 26 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, aplicado supletoriamente al Reglamento General de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos, las condiciones
contenidas en la convocatoria a la licitacién y en las proposiciones presentadas por los licitantes no

podrén ser negociadas.

9. Casos no previstos.

En los casos no previstos en esta la licitacion publica, los licitantes estan de acuerdo en sujetarse en
todas y cada una de sus partes al Reglamento General de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos, Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

e
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del Sector Publico y su Reglamento, y en su caso a los criterios emitidos por el Organo Interno de
Control.

Apartado VIIl. Anexos.

La presente Convocatoria la integran cuatro anexos, los cuales deberan ser considerados por los
licitantes para la presentacion de sus proposiciones, de acuerdo a lo siguiente:

o Anexo N°1 “Especificacion Técnica del Servicio”.

o Anexo N°2 “Propuesta econémica”,

o Anexo n°3 “Lista de verificacién de documentos” (este anexo contiene la lista de documentos
que deberan integrarse dentro del sobre de la propuesta técnica).

o Anexo N°4 “Formatos para la presentacién de los requisitos solicitados por la convocante”,
(Los licitantes deberan presentar los escritos en formato libre, los cuales se consideraran validos
siempre y cuando cumplan con los requisitos especificados, excepto el formato B)

o Anexo N°5 “Modelo de la fianza de cumplimiento”. (se deberd cumplir con este requisito de
resultar adjudicado)

o Anexo N°4 “Modelo del contrato”
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Anexo 1
“Especificacién Técnica del Servicio”

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS, CONMUTADOR PBX UAEM

EL PARTICIPANTE DEBERA PROPORCIONAR EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO, SERVICIO DE
MANTENIMIENTO CORRECTIVO, SOPORTE TECNICO Y SERVICIO DE MONITOREO A LA INFRAESTRUCTURA DE
TELEFONIA Y COMUNICACIONES UNIFICADAS QUE SE VA IMPLEMENTAR EN CADA UNO DE LOS TREINTA'Y
OCHO SITIOS DONDE SE ENCUENTRAN OPERANDO, SIENDO EN LA CIUDAD DE CUERNAVACA DONDE UBICA
EL SISTEMA PRINCIPAL Y FORANEAS, CON VIGENCIA DE 12 MESES, EL CUAL INICIARA EL 06 DE MAYO DE
2025 Y TERMINARA EL 05 DE MAYO DE 2026, EL PAGO SE REALIZARA EN 12 (DOCE) EXHIBICIONES DE FORMA

MENSUAL.

e CUERNAVACA: SITIO PRINCIPAL UBICADO EN AV. UNIVERSIDAD NO 1001, C.P. 62209, COL.

CHAMILPA, CUERNAVACA, MORELOS, MEXIO.
e 37 DEPEDENCIAS FORANEAS: UBICADOS EN SITIOS REMOTOS

NUMERO | DEPENDENCIA
1 COMUNICACION HUMANA
2 EDUCACION PERMANENTE
3 ENFERMERIA

4 ESTUDIOS SOCIALES TEMIXCO
5 EES ATLATLAHUCAN

6 EES AXOCHIAPAN

7 EES CUAUTLA

8 EES JICARERO

9 EES JOJUTLA

10 EES JONACATEPEC

11 EES MAZATEPEC

12 EES MICATLAN

13 EES TEPALCINGO

14 EES TETECALA

15 EES TETELA DEL VOLCAN
16 EES TOTOLAPAN

17 EES XALOSTOC

18 EES YAUTEPEC

19 EES YECAPIXTLA

20 CITPSI

21 JUNTA DE GOBIERNO

22 CELE CENTRO

23 CELE JOJUTLA
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24 FACULTAD DE MEDICINA
25 FACULTAD DE NUTRICION

26 PREPARATORIA ABIERTA (CUERNAVACA).
27 PREPARATORIA DE TRES MARIAS

28 PREPARATORIA DE CUAUTLA

29 PREPARATORIA # 1

30 PREPARATORIA # 2

31 PREPARATORIA # 4 JOJUTLA

32 PREPARATORIA # 5 PUENTE DE IXTLA

33 PREPARATORIA # 6 TLALTIZAPAN

34 SERVICIOS ESPECIALES BELENES

35 SISTEMA ABIERTO CUAUTLA

36 SISTEMA ABIERTO PUENTE DE IXTLA

37 ESCUELA DE TEATRO, DANZA Y MUSICA

ESPECIFICACIONES TECNICAS MiNIMAS REQUERIDAS.

EL PROVEEDOR DEBERA CONSIDERAR EN SU SERVICIO COMO MINIMO LO QUE SE DESCRIBE A
CONTINUACION:

e SOPORTE TECNICO, DEL “SERVICIO DE TELEFONIA VOIP PARA UAEM" PARA EL SITIO PRINCIPALY
SUS DEMAS DEPENDENCIAS QUE CONSISTE:

o 1 PBXACT ADVANCED RECOVERY PBXACT 200X;
SKU: PBXT-OPT-ADR-2000

o 2 SOFTWARE ASSURANCE PLATINUM PBXACT 200X;
SKU: SVCM-PBXT-2000P

o 1 SOFTWARE ASSURANCE PLATINUM ENT SBC 100;
SKU: SBC-ENT-100-P24X7

o 1 SOFTWARE ASSURANCE PLATINO VEGA 100G 1 PORT T1-E1
VEGA-100-030KIT VS0164;
SKU: VEGA100-100-P24X7

o 2 SANGOMA 1 YEAR EXTENDED WARRANTY PBXACT 200X;
SKU: PBXACT-2000- TAHR

o 1SANGOMA 1 YEAR EXTENDED WARRANTY ENTERPRISE SBC
100;
SKU: SBC-ENT-100-1AHR

o 1SANGOMA 1 YEAR EXTENDED WARRANTY VEGA 100G 1
PORT T1- E1 VEGA-100-030KIT VSO164;
SKU: VEGA100-100-1AHR

o 1POLIZADE SOPORTE A FALLAS 7X24;
SKU: POL-SOP7X24
878 POLIZAS DE SOPORTE A FALLAS 7X24 TELEFONOS

o TELEFONOS SANGOMA P315;
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SKU: POL-SOP7X24TEL-P315-SAN

o 251 POLIZAS DE SOPORTE A FALLAS 7X24 TELEFONOS YEALINK
SKU: POL-SOP7X24TEL-T33-YEA

o 5POLIZAS DE SOPORTE A FALLAS 7X24 TELEFONOS YEALINK
T58W;
SKU: POL-SOP7X24TEL-T58W-YEA

o 43 POLIZAS DE SOPORTE A FALLAS 7X24 TELEFONOS

TELEFONOS AVAYA J139;

SKU: POL-SOP7X24TEL-J139-AVA

SE INCLUYE LA ACTUALIZACION TECNOLOGICA SANGOMA-MEET:

(o]
o  CALL GROUP DE 100 PARTICIPANTES ***TBDXZONE
o CON DURACION DE UNA HORA
o  PERMITE USUARIOS WEB, ESCRITORIO Y MOVILES
o CONECTARSE A MEETING
o  FIRMARSE O AUTENTICARSE POR GOOGLE
o AGENDAR REUNION
o MODERAR REUNION
o INTEGRACION DE CALENDARIO
o ESTO COMPRENDE 1,144 LINEAS TELEFONICAS Y 2,218 CODIGOS DE ACCESO DE
USUARIOS PARA USO DE LA RED TELEFONICA INSTITUCIONAL.
o 90 TRONCALES DIGITALES/SIP.
o UNA TRONCAL DIGITAL DE RESPALDO
o 300DID'S
o 120 TRONCALES IP
o SOPORTE TECNICO.
o MESA DE AYUDA.
o MEMORIA TECNICA.
FUNCIONALIDAD DE LLAMADA Y DE NEGOCIO DE CONMUTADOR PBX ACT 2001
FUNCIONALIDAD DE LLAMADA FUNCIONALIDADES DE NEGOCIO
«  LLAMADA DE 3 VIAS «  SOPORTE PARA VIDEO LLAMADA
«  VOICEMAIL «  COMUNICACION SEGURA (SRTP/TLS)
«  VOICEMAIL AN EMAIL «  DIRECTORIO
« CALLERID «  ANUNCIOS, TEXT TO SPEECH
«  TRANSFERENCIA DE LLAMADA «  COLAS DE LLAMADAS (ACD/IVR)
«  GRABACION DE LLAMADA «  RUTEO DE LLAMADA FLEXIBLE BASADO EN
+  NO MOLESTAR TIEMPO
«  REENVIO DE LLAMADA «  SERVICIO DE CONFERENCIA EMBEBIDO
«  LLAMADA EN ESPERA «  FAX AN EMAIL
«  HISTORIA DE LLAMADA «  GRUPOS DE RINGUEO
«  DETALLES DE LLAMADA «  MUSICA EN ESPERA
«  DETALLES DE EVENTOS DE LLAMADA < VOICEMAIL BLASTING SIGUEME
«  MARCADO RAPIDO «  IVRS PERSONALES
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+  BLACKLISTING +  LLAMADAS DE RECORDATORIO
+  PAGING/INTERCOMUNICADOR
+  CALL SCREENING
SOPORTE DE TELEFONIA ADMINISTRACION
. SIP, IAX2 «  ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA
« PRI, T1, E1, J1, ANALOG, ISDN, GSM CON «  TABLERO DEL SISTEMA
ADICION DE INTERFACES CT +  IMPORTACION POR LOTE
. SOPORTE PARA  TELEFONOS IP «  END-POINT MANAGER (GRATIS CON
INTEGRADOS TELEFONOS)
«  GATEWAYS DE VOZ +  LOCALIZACION
«  SOPORTE PARA SOFTPHONE PORTEROS «  RESPALDO Y RESTAURACION
«  OVERHEAD PAGING +  BUSQUEDA DE CALLER ID
+  ALERTAS ESTROBOSCOPICA +  ADMINISTRACION DE DESTINO
«  GATEWAYS DE PAGING PERSONALIZADO
+  DISPOSITIVO PARA FALLOS +  ADMINISTRACION DE ARCHIVOS DE
«  TELEFONOS DE ESCRITORIO Y MOVILES CONFIGURACION BASADO EN WEB
+  GRABACIONES DEL SISTEMA

FUNCIONALIDADES UC

- UCP

«  XMPP PRO

+  PHONE APPS (SE INCLUYE SIN COSTO CON
TELEFONOS IP)

+  CUARTOS DE CONFERENCIA

+  VOICEMAIL A EMAIL

«  FAX A EMAIL

+  SIGUEME

«  ENCUENTRAME

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, MANTENIMIENTO CORRECTIVO,
SOPORTE TECNICO Y SERVICIO DE MONITOREO:

LA UAEM REQUIERE DE LOS SERVICIOS DE MANTEMIENTO PREVENTIVO, MANTENIMIENTO CORRECTIVO,
SOPORTE TECNICO Y SERVICIO DE MONITOREO A LOS EQUIPOS QUE CONFORMAN LA INFRAESTRUCTURA
DE TELEFONIA Y COMUNICACIONES UNIFICADAS.

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

ANTES DEL SERVICIO Y AL TERMINO DEL MISMO SE DEBERA VERIFICAR EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE

LOS EQUIPOS A NIVEL DE SOFTWARE Y HARDWARE.
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A CONTINUACION, SE INDICAN LAS ACCIONES MiNIMAS A REALIZAR:

e REVISAR LOS LOGS ALARMAS O ERRORES.

e VERIFICAR EL ESTADO DE LOS ENLACES Y TRONCALES.

e DIAGNOSTICAR POSIBLES FALLAS.

e REVISAR EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS MODULOS O INTERFACES.

o VERIFICAR LA ALIMENTACION DE ENERGIA Y VOLTAJES

e VERIFICAR EL ESTADO FiSICO GENERAL DEL EQUIPO E INSTALACIONES DEL MISMO.

e EJECUTAR RUTINAS DE DIAGNOSTICO DE LOS EQUIPOS

e LIMPIEZA INTERIOR Y EXTERIOR

¢ RESPALDAR CONFIGURACIONES

e ELABORAR EL REPORTE DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS Y LA CONDICION FINAL DEL EQUIPO.

« ELABORAR RECOMENDACIONES PARA MEJORAR EL AMBIENTE OPERATIVO (EN CASO DE SER
NECESARIO DENTRO DEL REPORTE DE SERVICIO).

e VALIDACION DEL CORRECTO FUNCIONAMIENTO MEDIANTE PRUEBAS OPERATIVAS.

s REPORTE DE LOS MANTENIMIENTOS DE LOS PUNTOS ANTES MENCIONADOS.

ESTAS ACTIVIDADES SE REALIZARAN BAJO LA SUPERVISION DEL PERSONAL TECNICO DE LA DIRECCION
GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION DE LA UAEM.

NIVELES DE SERVICIO REQUERIDOS PARA EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO

CON EL OBJETO DE GARANTIZAR LA CORRECTA EJECUCION DEL SERVICIO DE MANTEMIENTO PREVENTIVO,
SE DEBERA CONSIDERAR LO SIGUIENTE:

«  SE REALIZARAN DOS MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS POR UN ANO DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO, DICHOS SERVICIOS SE PRESENTARAN FISICAMENTE EN EL SITIO DONDE SE
ENCUENTREN UBICADOS LOS EQUIPOS, CON SU RESPECTIVO REPORTE.

« LA FECHA DE EJECUCION SE PROGRAMARA EN COMUN ACUERDO ENTRE LOS RESPONSABLES
TECNICOS POR PARTE DE LA DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION DE LA UAEM Y EL PARTICIPANTE GANADOR, EN DIAS Y HORARIOS QUE AFECTEN
LA OPERACION DE LOS SERVICIOS, INCLUYENDO FINES DE SEMANA Y DIAS FESTIVOS.

« EL TIEMPO DE EJECUCION DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO NO DEBERA SER MAYOR A 6
HORAS CONTINUAS.

« EL PERSONAL PARTICIPANTE DEBERA CONTAR AL INICIO DE LOS MANTENIMIENTOS
PREVENTIVOS, CON LOS INSUMOS NECESARIOS PARA LLEVAR A CABO LAS ACTIVIDADES
REQUERIDAS, DE LOS CUALES SE ENUNCIAN DE MANERA ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA LOS
SIGUIENTES: FRANELAS, ASPIRADORA, VOLTIMETROS, DESARMADORES, HERRAMIENTAS,
EQUIPO DE COMPUTO, EQUIPO DE MEDICION, ETC.
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e EL PERSONAL TECNICO DE LA UAEM PROPORCIONARA TODAS LAS FACILIDADES PARA EL
ACCESO A LOS SITIOS, DONDE SE ENCUENTRAN UBICADOS LOS EQUIPOS Y NOTIFICARA AL
PARTICIPANTE GANADOR CON 24 HORAS DE ANTICIPACION.

SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO

EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO CONSISTE EN EL CONJUNTO DE ACCIONES QUE TOMARA EL
PARTICIPANTE ENCAMINADAS A REPARAR CUALQUIER FALLA EN LOS EQUIPOS QUE SE ENCUENTRAN
DESCRITOS EN EL ANEXO 1.

ESTE TIPO DE MANTEMIENTO SE PODRA REALIZAR EN SITIO O VIA REMOTA, DE ACUERDO CON LAS
CARACTERISTICAS DE LA FALLA, PARA LLEVAR A CABO DICHA TAREA, LA UAEM FACILITARA AL PARTICIPANTE
EL ACCESO A LA RED INSTITUCIONAL A TRAVES DE INTERNET CON LAS HERRAMIENTAS QUE SE DISPONGA
POR LA DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION DE LA UAEM.

NIVELES DE SERVICIO REQUERIDOS PARA EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO

CON DEL OBJETO DE GARANTIZAR LA CORRECTA EJECUCION DE LOS TRABAJOS RELACIONADOS CON EL
SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO, SE DEBERA CONSIDERAR LO SIGUIENTE:

e EL PARTICIPANTE DEBERA DE CONTAR CON LAS REFACCIONES ORIGINALES Y NUEVAS, DE
IGUALES CARACTERISTICAS O SUPERIORES A LAS CONTENIDAS EN LOS EQUIPOS OBJETO DE ESTE
MANTENIMIENTO.

e TODAS AQUELLAS PARTES, PIEZAS, ELEMENTOS O COMPONENTES QUE PARTICIPAN EN EL
FUNCIONAMIENTO Y OPERACION DE LOS EQUIPOS SON CONSIDERADAS REFACCIONES Y NO
TENDRAN UN COSTO ADICIONAL PARA LA UAEM EN SU REEMPLAZO EN CASO DE SER
NECESARIO.

e SE REQUIERE QUE EL PARTICIPANTE GANADOR DESTINE A PERSONAL CERTIFICADO EN CADA
UNA DE LAS SOLUCIONES CON LAS QUE CUENTA LA UAEM PARA QUE ATIENDAN LOS SERVICIOS
DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN LAS INSTALACIONES DE LA INSTITUCION.

e LOS SERVICIOS DEBERAN DE INCLUIR TANTO LA MANO DE OBRA COMO EL SUMINISTRO DE
PARTES Y REFACCIONES QUE INTEGRAN LOS EQUIPQOS, SIN EXCEPCION, LO ANTERIOR PARA QUE
LOS EQUIPOS QUEDEN PERMANENTEMENTE EN OPERACION DE ACUERDO CON LAS
ESPECIFICACIONES ORIGINALES DEL FABRICANTE.

e EL PARTICIPANTE ADJUDICADO DEBERA DE INCLUIR DENTRO DE SU PROPUESTA UNA VISITA
MENSUAL A LAS INSTALACIONES DE LA UAEM, CON LA FINALIDAD DE REALIZAR LA INSPECCION
FiSICA Y SEGUIMIENTO A CUALQUIER INCIDENTE SUSCITADO PREVIAMENTE.

e EL PARTICIPANTE DEBERA UTILIZAR EQUIPO DE DIAGNOSTICO, HERRAMIENTAS, ACCESORIOS Y
SOFTWARE ORIGINAL EN CANTIDAD Y CALIDAD SUFICIENTES PARA DAR RESPUESTAS EN LOS
TIEMPOS ESTIPULADOS.

e LAS REFACCIONES REEMPLAZADAS SERAN ENTREGADAS AL PERSONAL DE LA UAEM INICIANDO
CON UNA ETIQUETA LOS DATOS REFERENTES A LA PARTE CAMBIADA DEL EQUIPO. ESTE
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PROCESO SERVIRA SOLO PARA COTEJAR Y REGISTRAR LOS REEMPLAZOS DURANTE LA VIGENCIA
DEL CONTRATO.

e LA COBERTURA PARA PODER LEVANTAR REPORTES DEBE SER 7X24X365 ESTO SIGNIFICA QUE LA
UAEM PODRA LEVANTAR REPORTES AL PROVEEDOR LAS 24 HORAS DEL DIA DURANTE LA
VIGENCIA DEL CONTRATO, INCLUYENDO FINES DE SEMANA O DIAS FESTIVOS.

e EN EL CASO DE QUE EL PARTICIPANTE NO PUEDA SOLUCIONAR UNA FALLA MAYOR EN EL
TIEMPO ESTIPULADO, ESTE DEBERA INSTALAR, EN CALIDAD DE PRESTAMO, LOS EQUIPOS Y
ACCESORIOS NECESARIOS DE IGUALES CARACTERISTICAS O SUPERIORES CON LA FINALIDAD DE
DEJAR AL 100% EL SERVICIO, EN LO QUE SE REPARA EL EQUIPO PROPIEDAD DE LA UAEM. PARA
ESTO EL PARTICIPANTE CONTARA CON TIEMPO ADICIONAL, QUE LA UAEM DETERMINARA
SEGUN EL TIPO DE FALLA, SIN QUE ESTE SEA MAYOR A 6 HORAS, PARA SU INSTALACION Y
CONFIGURACION, DEBIENDO COORDINARSE CON EL PERSONAL DE LA UAEM PARA DEFINIR EL
HORARIO EN QUE DEBERA REALIZARSE EL CAMBIO DE ESTE COMPONENTE Y NO TENDRAN UN
COSTO ADICIONAL PARA LA UAEM EN SU REEMPLAZO.

REQUISITOS DE CALIDAD

LAS FALLAS QUE SE PRESENTEN EN LOS EQUIPOS DEBERAN SER REPORTADAS POR EL PERSONAL TECNICO
DE LA UAEM, LAS CUALES SE CLASIFICARAN EN “FALLA MAYOR" Y “FALLA MENOR”, MISMAS QUE SE

DESCRIBEN A CONTINUACION:

FALLA MAYOR
ES CUALQUIER FALLA EN EL EQUIPO, DE CUALQUIERA DE LOS SITIOS, QUE CAUSE:

o PERDIDA DEL SERVICIO EN 25% O MAS DE LAS EXTENSIONES, TRONCALES O CIRCUITOS VARIOS,

EN CUALQUIER COMBINACION.
e PROBLEMAS QUE AFECTEN PROCESOS DE ALTA IMPORTANCIA, TALES COMO DEPARTAMENTOS

CON PROCESOS O MEDIOS CRITICOS DENTRO DE LA RED.

NIVEL DE SEVERIDAD TIEMPO MAXIMO DE | TIEMPO MAXIMO DE SOLUCION
RESPUESTA
FALLA MAYOR 15 MINUTOS 6 HORAS
FALLA MENOR

ES CUALQUIER FALLA EN EL EQUIPO QUE NO ESTE CONSIDERADA DENTRO DE LOS CRITERIOS
MENCIONADOS PARA PARA FALLA MAYOR.

EL PROVEEDOR MANTENDRA LOS SIGUIENTES TIEMPOS DE RESPUESTA:

@ﬁ Av. Universidad 1001 Col. Chamilpa, Cuernavaca Morelos, México, 62209, Torre de Rectoria, 32 DE 89 UA@L
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e PARA RESPUESTA SE CONSIDERAN 30 MINUTOS.
e PARAATENCION Y SOLUCION SE CONSIDERAN LOS TIEMPOS SEGUN LA SIGUIENTE TABLA:

FALLA MENOR:

ZONA - FALLA MENOR

EN CUALQUIERA DE LOS SITIOS S| EL REPORTE SE REALIZA ANTES DE LAS 17:00
HORAS LA SOLUCION DEBERA SER EL MISMO DIA,
EN CASO DE REPORTARSE DESPUES DE LAS 17:00
HORAS SERA HASTA EL DA SIGUIENTE HABIL.

SERVICIO DE SOPORTE TECNICO

EL PARTICIPANTE GANADOR DEBERA RESPALDAR CON LA FRECUENCIA NECESARIA LAS CONFIGURACIONES
DE TODOS LOS EQUIPOS AMPARADOS POR ESTE CONTRATO PARA PROPORCIONAR EL SERVICIO Y
PRINCIPALMENTE EN CADA CAMBIO DE CONFIGURACION. LOS RESPALDOS DEBERAN ENTREGARSE
MENSUALMENTE AL PERSONAL DE LA DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION DE LA UAEM PAR SU RESGUARDO INTERNO COMO PARA DE UNA MEMORIA TECNICA.

AUNADO A LO ANTERIOR, DEBE DE APOYAR AL PERSONAL DE LA UAEM EN CONSULTAS ORIENTADAS A
RESOLVER DUDAS QUE TENGA DEL FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO, DICHO ASESORAMIENTO DEBE INCLUIR:

I FORMA DE OPERAR EL SISTEMA TELEFONICO EN LOS SERVICIOS TELEFONICOS (IP) EN
CUANTO A FUNCIONES BASICAS Y PROGRAMADAS DEL PROPIO SISTEMA

IL. FORMA DE OPERAR EN EL SISTEMA PBX DE LOS SERVICIOS DE TRONCALES IP Y DIGITALES.

Il FORMA DE OPERAR EN EL SISTEMA PBX DE LOS SERVICIOS DE LAS TRONCALES DE ENLACES

(IP Y DIGITALES)

V. CONFIGURACIONES DE FUNCIONALIDADES DE LAS EXTENSIONES

V. APOYO EN LAS CONSULTAS DE OPERACION DE FUNCIONES ESPECIALES REQUERIDAS PARA
LA OPTIMIZACION DE RECURSO EN EL CONMUTADOR Y TELEFONOS.

V. ASESORIA EN EL USO Y OPERACION DE CORREOQ DE VOZ

VL. APOYO EN LA CONFIGURACION DE LOS DISPOSITIVOS Y APLICACIONES DE LA
INFRAESTRUCTURA DE TELEFONIA Y COMUNICACIONES UNIFICADAS.

VIl.  APOYO EN CONFIGURACIONES PARA INTERCONEXION DE LA INFRAESTRUCTURA DE
TELEFONIA Y COMUNICACIONES UNIFICADAS.

IX. APOYO EN INTEGRACION CONFIGURACIONES, RESPALDO Y ADMINISTRACION DEL

TARIFICADOR EXISTENTE (2000 EXTENSIONES).
NIVELES DE SERVICIO REQUERIDOS PARA SOPORTE TECNICO:

e PARA EL CASO DE SOPORTE TECNICO, SE REQUIERE QUE ESTE SE PROPORCIONE PARA
CUALQUIERA DE LOS SITIOS. ESTA ACTIVIDAD SE HARA PREVIA LA SOLICITUD POR PARTE D

@m Av. Universidad 1001 Col. Chamilpa, Cuernavaca Morelos, México, 62209, Torre de Rectoria, 33 DE 89 UA |
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PERSONAL TECNICO DE LA INSTITUCION Y PODRA SER MEDIANTE CORREO ELECTRONICO, ViA
TELEFONICA O TRAVES DE LA MESA DE AYUDA DE SERVICIOS DEL PARTICIPANTE.

e  PARA EL CASO DE SOPORTE TECNICO ViA TELEFONICA, ESTE SERA DE FORMA ILIMITADA Y SE
PROPORCIONARA EN UN ESQUEMA DE LUNES A VIERNES DURANTE LAS 24 HORAS LOS 365 DiAS

DEL ANO.
SERVICIO DE MONITOREO

SERVICIO DE MONITOREO, EL PARTICIPANTE DEBERA OFRECER UN SOPORTE TECNICO A TRAVES DE UN
CENTRO DE OPERACIONES DE LA RED (NETWORK OPERATION CENTER - NOC). TAMBIEN POR MEDIO DE ESTE
NOC DEBERA OFRECER EL SERVICIO DE MONITOREO REMOTO DE REDES. LOS INCIDENTES RELACIONADOS
CON EL SERVICIO SERAN REPORTADOS A TRAVES DE LA MESA DE AYUDA DEL PARTICIPANTE POR
CUALQUIERA DE LOS METODOS Y NIVELES JERARQUICOS DE ESCALAMIENTO ESTABLECIDOS PARA EL

MISMO.

EL PARTICIPANTE DEBERA PRESENTAR CERTIFICADO ISO 27001:2013, ISO/IEC 27001 / NMX-I-27001-NYCE
PARA MONITOREO DE SEGURIDAD INFORMATICA PARA TRAFICO DE RED, QUE PERMITA LA VALORACION Y
TRATAMIENTO DE RIESGOS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION A LA MEDIDA DE LOS REQUISITOS
IMPLEMENTADOS EN LA UAEM RELACIONADOS A ESTA POLIZA.

EL CENTRO DE OPERACIONES DE RED DEBERA SER PROPIEDAD DEL PARTICIPANTE, NO ACEPTANDOSE
PROPUESTA DE SERVICIOS SUBCONTRATADOS PARA ESTE PUNTO.

LA PROPUESTA DEL PARTICIPANTE DEBERA INCLUIR UN CONJUNTO DE HERRAMIENTAS DE SOFTWARE QUE
INTEGRE EL SERVICIO DE MONITOREO Y MESA DE AYUDA, LAS CUALES DEBERA COMPARTIR CON EL
PERSONAL TECNICO DE LA DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION DE

LA UAEM,

EL SERVICIO DE MONITOREO DEBERA OPERAR LAS 24 HORAS DEL DIA, LOS 7 DIAS DE LA SEMANA'Y LOS 365
DIAS DEL ANO A FIN DE VIGILAR LA OPERACION DE LA INFRAESTRUCTURA DE TELEFONIA Y
COMUNICACIONES UNIFICADAS SOLICITADA EN LA PRESENTE CONVOCATORIA. PARA ESTABLECER ESTE
SERVICIO, LA UNIVERSIDAD PROPORCIONARA AL PARTICIPANTE GANADOR EL ACCESO A SU RED MEDIANTE
UN TUNEL VPN (VIRTUAL PRIVATE NETWORK) EL CUAL DEBERA DE TERMINARSE EN EL NOC DEL LICITANTE
CONSIDERANDO SU PROPIA INFRAESTRUCTURA, EN CASO DE QUE EL PARTICIPANTE TENGA OTRO METODO
DIFERENTE AL ESTABLECIDO, SERA RESPONSABILIDAD DEL PARTICIPANTE PROVEER TODA LA
INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA OFRECER EL SERVICIO DE MONITOREO REMOTO.

LOS ASPECTOS POR CONTEMPLAR PARA EL MONITOREO DE REDES SON LOS SIGUIENTES:

‘MONITOREO EN TIEMPO REAL DESDE EL NOC DEL PARTICIPANTE HASTA LOS SITIOS QUE INTEGRAN LA
INFRAESTRUCTURA CENTRAL DE TELECOMUNICACIONES MENCIONADA EN EL PRESENTE ALCANCE. SE
DEBEN MONITOREAR, AL MENOS LOS SERVIDORES QUE COMPONEN LA SOLUCION DEL PBX PROPUESTA
CON DOS SERVIDORES PARA EL PROCESAMIENTO DE LLAMADAS, UNA INTERFASE DIGITAL, ASI COMO
APLICATIVOS DE VOZ COMO EL SESSION BORDER CONTROLLER, TARIFICADOR, VEGA GATEWAY, DHCP Y

SERVIDOR TFTP.
Av. Universidad 1001 Col. Chamilpa, Cuernavaca Morelos México, 62209, Torre de Rectoria, 34 DE 89 UAm.‘
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«IDENTIFICACION DE UMBRALES DE OPERACION NORMALES PARA CONTAR CON REFERENCIAS ADECUADAS
PARA LA DETECCION DE TENDENCIAS Y/O PROBLEMAS QUE PUEDAN AFECTAR EL FUNCIONAMIENTO DE LOS

EQUIPOS.

-ANALISIS CONTINUO DE TENDENCIAS OPERATIVAS QUE PERMITA CONTAR CON PARAMETROS DE MEJORA
EN LA INFRAESTRUCTURA DE TELEFONIA Y COMUNICACIONES UNIFICADAS.

*EMISION DE ALARMAS EN CASO DE SOBREPASAR LOS UMBRALES NORMALES DE OPERACION Y AVISOS AL
PERSONAL ESPECIALIZADO A TRAVES DE CORREO ELECTRONICO Y LLAMADAS TELEFONICAS.

<ANALISIS DE TENDENCIAS, CUELLOS DE BOTELLA DE TRAFICO DE VOZ, IDENTIFICACION DE
OPORTUNIDADES Y ALARMAS GENERADAS SERA ENTREGADO POR MEDIO DE UN REPORTE DE MANERA
MENSUAL, LOS PRIMERO 5 DIAS HABILES DE CADA MES, CON EL FIN DE ANALIZAR Y RECOMENDAR LAS
MEJORES PRACTICAS PARA EL OPTIMO FUNCIONAMIENTO DE LAS COMUNICACIONES.

LOS REPORTES QUE EL PARTICIPANTE DEBERA ENTREGAR DEBEN CUMPLIR CON LOS REQUERIMIENTOS DE
INFORMACION MINIMOS SOLICITADOS:

+REPORTE DE DISPONIBILIDAD DE LA INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES MONITOREADA. EL
PARTICIPANTE DEBERA CONTAR DENTRO DE SU CENTRO DE OPERACIONES DE LA RED NOC (NETWORK
OPERATION CENTER) CON UNA SOLUCION DE MONITOREO QUE PERMITA LAS SIGUIENTES FUNCIONES:

-MONITOREO A TRAVES DE GRAFICAS Y TABLEROS DE CONTROL, AS| COMO ALARMAS PARA EL ANALISIS DEL
DESEMPENO DE LA RED EN TIEMPO REAL.

«INTEGRACION DE MONITOREQ CON VARIOS FABRICANTES.

JDENTIFICACION DE UNA RUTA DE ACCESO DETECTANDO AUTOMATICAMENTE EL CAMINO
(ORIGEN/DESTINO) DE UNA APLICACION DONDE SE EXPERIMENTA PROBLEMAS EN LA RED, COMO PERDIDA
DE LA CONEXION O LENTITUD.

«IDENTIFICACION Y DESCUBRIMIENTO DE NUEVOS DISPOSITIVOS EN LA RED.
VISUALIZACION Y CREACION DE TOPOLOGIAS DE RED CON ALARMAS A LA VISTA.

-MONITOREO DEL ANCHO DE BANDA Y ANALISIS DETALLADO DEL TRAFICO SIP.

e LOS CAMBIOS DEBERAN PODER SER APROBADOS POR EL ADMINISTRADOR DE LA RED DE VOZ CON
SU REVISION Y APROBACION.

e REALIZACION DE COPIAS DE SEGURIDAD E INVENTARIOS DE RED.

e COMPARACIONES DE CONFIGURACIONES DEL ANTES Y DESPUES.

e ESTE PREPARADA PARA SOPORTAR CORRELACION EN TIEMPO REAL PARA IDENTIFICAR ATAQUES.

@0 Av. Universidad 1001 Col. Chamilpa, Cuernavaca Morelos, México, 62209, Torre de Rectoria, 35 DE 89 UA @/"
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« ESTE PREPARADA PARA SOPORTAR LA CREACION DE REGLAS PARA TOMAR ACCIONES AUTOMATICAS
SOBRE LAS ACTIVIDADES SOSPECHOSAS O MALICIOSAS.

e GENERACION DE REPORTES CON INFORMACION, PARAMETROS Y ESTADISTICAS QUE AYUDEN A
ANALIZAR EL TRAFICO DE RED Y CONTRIBUIR AL TROUBLESHOOTING MEDIANTE LA SOLUCION DEL
NOC. DICHA SOLUCION DEBERA ESTAR SOPORTADA POR EL FABRICANTE DURANTE EL PERIODO DE
LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

CARACTERISTICAS MINIMAS QUE DEBERA CUMPLIR LA MESA DE AYUDA

LA DISPONIBILIDAD DEL SOPORTE TELEFONICO DEBERA SER DE 24 HORAS, LOS 365 DIAS DEL

ARNO, CONTANDO CON UN ESQUEMA DE ESCALAMIENTO DE AL MENOS DOS NIVELES

JERARQUICOS SUPERIORES (DE CONOCIMIENTO Y TOMA DE DECISION) QUE SERAN

REQUERIDOS Y ESCALONADOS PARA EL CASO DE FALLA MAYOR DESPUES DE 1 HORA.

« EL PARTICIPANTE DEBERA PROPORCIONAR LOS NOMBRES, CARGOS, TELEFONOS FlJOS Y
CELULARES DEL PERSONAL DESTINADO A LA ATENCION TELEFONICA PARA EL SOPORTE.

e LA MESA DE AYUDA DEBERA. SER PROPIA DEL PARTICIPANTE.

e  PERMITIR EL ACCESO A LA MESA DE AYUDA ATRAVES DE INTERNET DESDE CUALQUIER LUGAR
DE LA RED DE LA DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
DE LA UAEM.

e REALIZAR LA APERTURA Y SEGUIMIENTO DE CASOS VIA TELEFONICA Y VIA WEB.

o NOTIFICAR EL ALTA DEL REPORTE VIA CORREQ ELECTRONICO.

e ENVIAR VIA CORREO ELECTRONICO EL NUMERO DEL REPORTE GENERADO.

e CAPTURARY PERMITIR LA CONSULTA DE REPORTE DE FALLAS, DOCUMENTANDO AL MENOS LA
SIGUIENTE INFORMACION:

o NUMERO DE REPORTE.

PERSONA QUE REALIZO EL REPORTE.

RESPONSABLE DE ATENDER EL REPORTE.

TIEMPOS DE ATENCION Y SOLUCION DEL PROBLEMA.

REFACCIONES (EN CASO DE EMPLEARLAS).

DIAGNOSTICO DE LA FALLA.

NOMBRE DEL CONTACTO POR PARTE DEL CLIENTE QUE AUTORIZA EL SERVICIO.

ESTATUS DEL SERVICIO.

e CONTAR CON UN HISTORIAL DE EVENTOS OCURRIDOS POR SERVICIO.

e TENER LA CAPACIDAD DE CONSULTAR LOS SERVICIOS POR ESTATUS Y RANGO DE FECHAS.

« ENTREGAR AL MENOS 2 CUENTAS DE ACCESO AL SISTEMA DE MONITOREO VIA WEB PARA LA

DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION DE LA UAEM.

0O o 0o O o0 O O
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CONSIDERACIONES ESPECIALES PARA EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, SERVICIO DE
MANTENIMIENTO CORRECTIVO, SOPORTE TECNICO Y SERVICIO DE MONITOREO:

LOS SERVICIOS PREVENTIVOS Y/O CORRECTIVOS DEBERAN INCLUIR SIN COSTO ADICIONAL PARA LA UAEM
LO SIGUIENTE:

.CONFIGURACION DE UPDATES Y/O ACTUALIZACIONES DISPONIBLES EN LA RED (WEB DEL FABRICANTE).
.CONFIGURACION DE UPGRADES DE VERSION, SIEMPRE Y CUANDO ESTOS SEAN NECESARIOS PARA
GARANTIZAR LA CORRECTA OPERACION DE LOS EQUIPOS Y SERVICIOS, IMPLICA LA ACTUALIZACION DEL
RELEASE.

«EN CASO DE QUE LA UAEM REQUIERA HACER UPGRADE DE RELEASE A LA ULTIMA VERSION DEL FABRICANTE,
SE EVALUARAN LAS CODEPENDENCIAS TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS.

«CONFIGURACIONES PARA MANTENER LA INTERCONEXION DE LA INFRAESTRUCTURA ACTUAL DE
COMUNICACIONES UNIFICADAS.

*MATERIALES, EQUIPOS, MANO DE OBRA, VIATICOS Y REFACCIONES QUE SE REQUIERAN PARA
PROPORCIONAR LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO, SOPORTE TECNICO Y
SERVICIO DE MONITOREO.

‘REPONER O REPARAR CUALQUIER EQUIPO AL QUE EL PROVEEDOR LE OCASIONE DARNO, ESTO LO DEBERA
HACER CON OTRO EQUIPO DE CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES, PARA ELLO DISPONE DE UN LAPSO
NO MAYOR A 72 HORAS PARA HACER EL CAMBIO.

DOCUMENTACION
LA DOCUMENTACION SOLICITADA TANTO PARA LA PRESENTACION DE PROPUESTAS QUE REQUIERE
ENTREGAR EL PARTICIPANTE COMO TAMBIEN PARA EL PROCEDIMIENTO DE ENTREGA-RECEPCION CUANDO

FINALICE EL CONTRATO, SE DEFINE A CONTINUACION.

DOCUMENTACION NECESARIA PARA LA PRESENTACION DE PROPUESTAS

SE DEBERA ENTREGAR LA PRESENTE DOCUMENTACION EN HOJA MEMBRETADA, DIRIGIDOS A LA
DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION DE LA UAEM.
DEBIDAMENTE FIRMADOS POR EL REPRESENTANTE LEGAL O POR LA PERSONA QUE CUENTE CON
FACULTADES PARA FIRMAR LA PROPUESTA (NO RUBRICA), EN LOS QUE BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD SE COMPROMETE EN LOS SIGUIENTES TERMINOS:

1. DOCUMENTO DONDE SE DESCRIBA A DETALLE, EL PROCEDIMIENTO PARA LEVANTAR REPORTES
Y ESCALAMIENTO EN CASO DE QUE ESTOS NO SE ATIENDAN DE FORMA OPORTUNA, INCLUIR DE
FORMA ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA: TELEFONO FIJO, CELULAR, CORREO ELECTRONICO.
NOMBRE DE LAS PERSONAS RESPONSABLES, HORARIOS DE ATENCION, ESCALAMIENTO CON EL
FABRICANTE, ETC.

2. DOCUMENTACION QUE AVALE SU PARTICIPACION EN EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE INFRAESTRUCTURAS DE TELEFONIA Y COMUNICACIONES UNIFICADAS PODRA
SER EN AL MENOS EL ULTIMO ANO, LA INTENCION DE ESTE PUNTO ES CONOCER SI EL
PARTICIPANTE YA HA REALIZADO VARIOS SERVICIOS SIMILARES Y CON QUE

ENTIDADES/CLIENTES QUE PUDIERAN SER REFERENCIA, DEBE CUMPLIR CON:
@a Av. Universidad 1001 Col. Chamilpa, Cuernavaca Morelos, México, 62209, Torre de Rectoria, 37 DE 89 UA @/‘
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A LA INFORMACION DEBERA DE CONTENER EL NOMBRE, TELEFONO Y CORREO
ELECTRONICO DEL CONTACTO, PARA LA VALIDACION DE LA INFORMACION.

B. DICHA DOCUMENTACION DEBERA SER COPIA SIMPLE DE LO5 CONTRATOS CELEBRADOS
EN DONDE SE DESCRIBA EL ALCANCE DE LOS TRABAJOS Y LAS CARACTERISTICAS DE LOS
EQUIPOS, PODRA SER EN AL MENOS EL ULTIMO ANO EN EL QUE EL PARTICIPANTE HAYA
PRESTADO MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE INFRAESTRUCTURA DE
TELEFONIA Y COMUNICACIONES UNIFICADAS.

3. LISTADO DEL PERSONAL TECNICO-OPERATIVO QUE DARA SERVICIO A LOS EQUIPOS, DEBERA
INCLUIR EL CURRICULUM DE CADA UNO DE ELLOS, AS[ COMO LA DOCUMENTACION
PREVIAMENTE SOLICITADA EN EL APARTADO DE PERSONAL REQUERIDO, PERMITA GARANTIZAR
A LA UAEM QUE EL PROVEEDOR CUENTE CON EL PERSONAL Y EXPERIENCIA NECESARIA PARA
PODER CUBRIR LAS EXPECTATIVAS EN AL MENOS EL ULTIMO ANO, PREVIO A LA CELEBRACION
DEL CONCURSO.

4. CURRICULUM DEL PARTICIPANTE EN DONDE SE DESCRIBAN LOS TRABAJOS QUE HA REALIZADO
LOS ALCANCES, LAS AREAS DONDE HA PARTICIPADO, SUS CLIENTES Y LO QUE EL PARTICIPANTE
CONSIDERE NECESARIO QUE DEMUESTRE SU EXPERIENCIA Y CAPACIDAD EN EL RAMO QUE
PUEDAN SER DE REFERENCIA, CON LA FINALIDAD DE DAR CERTEZA EN QUE EL PARTICIPANTE YA
HA REALIZADO SERVICIOS DE SOPORTE DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO/CORRECTIVO DE LA
INFRAESTRUCTURA DE TELEFONIA Y COMUNICACIONES UNIFICADAS Y NO ES EL PRIMER
SERVICIO QUE REALIZARA, YA QUE ESTO PONDRIA EN RIESGO LA ACTIVIDAD TECNICA Y

OPERATIVA DE LA UAEM.

5. DESCRIPCION A DETALLE DE LA RUTINA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO QUE REALIZARIAN EN
CASO DE RESULTAR ADJUDICADOS. DEBERAN DE DESGLOSARSE LAS LABORES A REALIZAR A
CADA UNO DE LOS COMPONENTES DE LA INFRAESTRUCTURA DE TELEFONIA Y
COMUNICACIONES UNIFICADAS.

6. UNA CARTA COMPROMISO FIRMADA POR EL REPRESENTANTE LEGAL DEL PARTICIPANTE,
DONDE SE ESPECIFIQUE CLARAMENTE QUE CUENTA CON LOS RECURSOS HUMANOS Y
MATERIALES (ESPECIFICAR CLARAMENTE QUE LAS PIEZAS, PARTES Y/O REFACCIONES A INSTALAR
SERA TOTALMENTE NUEVAS Y DE IGUALES O SUPERIORES CARACTERISTICAS A LA DE LOS
EQUIPOS INSTALADQOS) PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS.

7. CARTA EN ORIGINAL EN PAPEL MEMBRETADO CON LA FIRMA AUTOGRAFA DEL FABRICANTE,
EMITIDA POR EL REPRESENTANTE LEGAL, QUE CONFIRME QUE EL PARTICIPANTE ESTA
AUTORIZADO PARA PROVEER LOS SERVICIOS ESPECIFICADOS Y QUE CUENTA CON EL NIVEL DE
CERTIFICACION PLATINO, DEMUESTRE UNA ALTA SATISFACCION CON EXPERIENCIA EN
PROYECTOS COMPLETOS INTEGRALES, PARA GRANDES ORGANIZACIONES, A NIVEL NACIONAL Y
CON EL MAYOR NUMERO DE ASOCIADOS Y EXPERTOS CERTIFICADOS, LA UAEM CUENTA CON
UNA PLATAEORMA DE COMUNICACIONES UNIFICADAS ENTERPRISE DE MAS DE 1,000 USUARIO
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POR LO QUE CUALQUIER CANAL QUE OFREZCA LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE LA
MANO CON EL FABRICANTE TENDRA QUE GARANTIZAR LAS CERTIFICACIONES PERTINENTES A
LAS PLATAFORMAS ENTERPRISE.

CERTIFICADO 1SO 9001:2015 NMX-CC-9001-IMNC-2015 PARA MONITOREO DE SEGURIDAD
INFORMATICA PARA TRAFICO DE RED QUE PERMITA IMPLEMENTAR Y MEJORAR LA EFICACIA DEL
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DE ACUERDO A LOS REQUISITOS IMPLEMENTADOS
DENTRO DE LA UAEM RELACIONADOS A ESTA POLIZA.

UN PERSONAL CERTIFICADO ITIL® FOUNDATION CERTIFICATE IN IT SERVICE MANAGEMENT

. CARTA EN ORIGINAL EN PAPEL MEMBRETADO CON LA FIRMA AUTOGRAFA DEL FABRICANTE

EMITIDA POR EL REPRESENTANTE LEGAL, QUE CONFIRME QUE EL PARTICIPANTE ESTA
AUTORIZADO/AVALADO PARA PRESENTAR LA PROPUESTA TECNICA Y COMERCIAL.

_ CARTA EN ORIGINAL EN PAPEL MEMBRETADO CON LA FIRMA AUTOGRAFA DEL FABRICANTE

EMITIDA POR EL REPRESENTANTE LEGAL, EN EL QUE CONSTE QUE EL PARTICIPANTE CUENTA
CON PERSONAL CERTIFICADO PARA EL SOPORTE DE LOS EQUIPOS CONSIDERADOS EN ESTA
CONTRATACION. GARANTIZANDO A LA UAEM QUE EL PROVEEDOR CUENTE CON EL PERSONAL
Y EXPERIENCIA NECESARIA PARA PODER CUBRIR LAS EXPECTATIVAS QUE LA UAEM REQUIERE.

. EL LICITANTE DEBERA PRESENTAR UN ESCRITO ORIGINAL Y FIRMADO EN DONDE SENALE QUE

CUENTA CON TECNICOS CERTIFICADOS DE LA MARCA OFERTADA.

EL LICITANTE DEBERA INCLUIR COPIA SIMPLE DE LA CEDULA O CERTIFICADO PROFESIONAL Y
COPIA SIMPLE DE LAS CONSTANCIAS DE CAPACITACION Y CERTIFICACIONES EMITIDAS POR EL
FABRICANTE DE LOS SERVICIOS A ADQUIRIR.

ORIGINAL DEL CURRICULUM VITAE DEL PROVEEDOR, QUE CONTENGA MINIMAMENTE LA
RELACION VIGENTE DE CLIENTES SENALANDO SUS NOMBRES Y TELEFONOS, INSTALACIONES,
PERSONAL, ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA EL GIRO Y EXPERIENCIA. ESTE DOCUMENTO DEBERA
SER ELABORADO Y PRESENTADO POR EL PROVEEDOR EN FORMATO LIBRE.

CARTA DEL FABRICANTE, REFERENCIANDO EL NUMERO DE LA PRESENTE LICITACION PUBLICA,
DONDE HAGA CONSTAR QUE EL PROVEEDOR ESTA CERTIFICADO Y CAPACITADO EN LA
TECNOLOGIA OFERTADA. LA CARTA DEBERA CONTENER TELEFONO Y CORREO DE CONTACTO
DONDE LA DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION DE LA
UAEM PUEDE VERIFICAR LA AUTENTICIDAD DE LA MISMA,

CARTA DEL FABRICANTE DONDE GARANTIZA A LA DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACION DE LA UAEM LA EXISTENCIA EN EL MERCADO :

gabriela,munoz@uaem.mx..gabriela.salgado@uaem.mx, alexa.brito@uaem.mx, R E C T
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REFACCIONES, PARTES O PIEZAS PARA LOS BIENES INFORMATICOS OFERTADOS POR EL
PERIODO DE VIGENCIA DEL CONTRATO, EN CASO CONTRARIO, DEBERA DE ADJUNTARSE LA
NOTIFICACION PUBLICA EMITIDA POR EL FABRICANTE DE LOS MODELOS QUE HAN SIDO
DECLARADOS END OF LIFE Y NO ESTARIAN CONTANDO CON REFACCIONES POR PARTE DE

FABRICA.

17. ESCRITO DEL PROVEEDOR, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DIRIGIDA A LA DIRECCION
GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION DE LA UAEM Y REFERENCIADA
AL PRESENTE PROCESO DONDE ESPECIFIQUE:

A) UN NUMERO DE LINEA DE SOPORTE PROPIO, EN EL QUE SE PUEDA REPORTAR TODA
CLASE DE INCIDENCIAS, AS| COMO LOS DATOS DE LA MESA DE AYUDA PARA LEVANTAR
LOS REPORTES DE SOPORTE DE PRIMER NIVEL HABILITADO Y DISPONIBLE LOS 365 DIAS
DEL ANO LAS 24 HORAS DEL DIA (24X7).

B) EL NOMBRE, TELEFONOS Y PERSONAS A QUIENES DEBERA DIRIGIRSE DIRECCION
GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION DE LA UAEM.

C) PARA SOLICITAR EL SERVICIO.
D) QUE LAS OBLIGACIONES ANTERIORES TENDRAN VIGENCIA DE 12 MESES A PARTIR DE LA

ENTREGA Y ESTAS SERAN SIN COSTO EXTRA PARA LA UAEM.

18. PARA EVALUAR LA EXPERIENCIA, ESPECIALIDAD Y CUMPLIMIENTO DEL “LICITANTE", ESTE
DEBERA PRESENTAR AL MENOS UN CONTRATO O DOCUMENTOS CONTRACTUALES, ORDEN DE
INICIO DE SERVICIO, CARTA DE ASIGNACION (CARTA QUE DEBERA CONTENER: NUMERO DE
CONTRATO, NOMBRE DEL CONTRATANTE Y CONTRATADO, NOMBRE DEL SERVICIO Y VIGENCIA),
DOCUMENTOS DEBIDAMENTE FIRMADOS POR LA PERSONA FACULTADA DE LOS SERVICIOS
IGUALES O SIMILARES A LOS REQUERIDOS EN LOS PRESENTES REQUISITOS TECNICOS, CON
ENTIDADES D DEPENDENCIAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, ASI COMO CON
EMPRESAS DE LA INICIATIVA PRIVADA. ELLO CON LA FINALIDAD DE DAR CERTEZA EN QUE EL
PARTICIPANTE YA HA REALIZADO SERVICIOS DE SOPORTE DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO/CORRECTIVO DE LA INFRAESTRUCTURA DE TELEFONIA Y COMUNICACIONES
UNIFICADAS Y NO ES EL PRIMER SERVICIO QUE REALIZARA, YA QUE ESTO PONDRIA EN RIESGO
LA ACTIVIDAD TECNICA Y OPERATIVA DE LA UAEM, EN CONGRUENCIA CON EL CRITERIO DE
EVALUACION ESTABLECIDO EN BASES LA CONVOCANTE NO OTORGARA PUNTAJE ALGUNO.

PERSONAL REQUERIDO

SE REQUIERE QUE EL PARTICIPANTE CUENTE CON PERSONAL CAPACITADO, POR LO MENQOS TRES PERSONAS
CON EL MISMO NIVEL, PARA LA REALIZACION DE LOS MANTENIMIENTOS Y QUE CUBRA CADA UNO DEL

SIGUIENTE PERFIL:

AREA O SISTEMA EN LA QUE SE | PERFIL DEL  PERSONAL EXPERIENCIA COMPROBABLE
REQUIERE ESPECIALIDAD (ESTUDIOS) MEDIANTE

e@ﬁ Av. Universidad 1001 Col. Chamilpa, Cuernavaca Morelos, México, 62209, Torre de Rectoria, 40 DE 89 UAQ/\
RS
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INFRAESTRUCTURA DE INGENIERO EN 1.- COPIA SIMPLE

TELEFONIA Y COMUNICACIONES | COMUNICACIONES Y DEL  CERTIHCADO  DE
ESTUDIOS SUPERIORES

. iy ,
UNIFICADAS EbEECJESN'C SONAF'N QLLJ\E 2.- CERTIFICADOS DE CURSOS
DE  CAPACITACION  Y/O

CERTIFICACIONES DEL | CERTIFICACION VIGENTES DEL

FABRICANTE PARA DAR LOS | FABRICANTE
SERVICIOS DE SOPORTE Y
MANTENIMIENTO A LOS
EQUIPOS DE LA UAEM

EL PARTICIPANTE DEBERA PRESENTAR EL CERTIFICADO VIGENTE DE LOS INGENIEROS ACOMPANADO DEL
CURRICULUM VITAE, CONTANDO CON EL PERSONAL CALIFICADO PARA ATENDER EL SERVICIO DE SOPORTE
TECNICO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO/CORRECTIVO DE LA INFRAESTRUCTURA DE TELEFONIA Y
COMUNICACIONES UNIFICADAS QUE LA UAEM LE REQUIERA AUN EN CASO DE CAMBIO DE TURNO (3
TURNOQS) Y DIAS FESTIVOS, CON EL FIN DE ACREDITAR LAS SIGUIENTES CERTIFICACIONES QUE SON DE

MANERA ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA:

TABLA 1: INGENIEROS CERTIFICADOS SOLICITADOS Y SUS CANTIDADES QUE DEBE TENER COMO MINIMO EL
PARTICIPANTE:

NOMBRE DE LA CERTIFICACION NUMERO MINIMO DE
CERTIFICACIONES

PBXACT CERTIFIED PROFESSIONAL 3

DIGIUM CERTIFIED ASTERISK 3
PROFESSIONAL

1SO: 9001 1
ISO: 27001 1
VEGA GATEWAY CERTIFIED 3

PROFESSIONAL

SBC CERTIFIED PROFESSIONAL 3

s
@Q Av. Universidad 1001 Col. Chamilpa, Cuernavaca Morelos, México, 62209, Torre de Rectorfa, A1 DE 89 U@/\
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DOCUMENTACION NECESARIA A PRESENTAR PARA LA ENTREGA RECEPCION DE TRABAJOS.

LOS REQUERIMIENTOS MINIMOS5 QUE DEBERA DE CONTENER LA MEMORIA TECNICA DESCRIPTIVA AL
FINALIZAR LOS TRABAJOS DE MANTENIMIENTO MES CON MES Y AL FINALIZAR EL CONTRATO SON:

1.AL FINALIZAR LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO/CORRECTIVO, DEBE DE ENTREGAR UN
REPORTE DE SERVICIO, DONDE SE DESCRIBA A DETALLE LAS ACCIONES REALIZADAS, LAS POSIBLES CAUSAS
DE LA FALLA S| ES QUE FUE CORRECTIVO EL SERVICIO, ASi COMO SUS RECOMENDACIONES PARA LAS

POSIBLES MEJORAS.

2.CINCO DIAS DESPUES DE FINALIZAR CADA UNO DE LOS MESES, DURANTE LA DURACION DEL CONTRATO,
DEBERA DE ENTREGAR UN REPORTE, DONDE DESCRIBA A DETALLE LOS FOLIOS DE LAS ORDENES DE
SERVICIO REALIZADAS, LOS TIPOS DE SERVICIOS (PREVENTIVO, CORRECTIVO, TECNICO Y MONITOREQ). ASi
COMO EL DESGLOSE DE PARTES, PIEZAS O REFACCIONES SUMINISTRADAS

3.COMO PARTE DEL REPORTE SOLICITADO, DEBERA DE ENTREGAR UN REPORTE DE CADA UNO DE LOS
EQUIPDS, DONDE SE ESTABLEZCA: LAS MODIFICACIONES REALIZADAS, CONFIGURACIONES,
ACTUALIZACIONES, REEMPLAZO DE COMPONENTES Y ESTADO GENERAL.

4.EL PROVEEDOR GANADOR DEBERA PROPORCIONAR POR ESCRITO, UN ANALISIS EXPERTO DEL ESTADO
QUE GUARDA EL HARDWARE Y SOFTWARE, CON LA FINALIDAD DE GARANTIZAR UN OPTIMO NIVEL DEL
FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS.

530 DIAS HABILES ANTES DE LA FINALIZACION DEL CONTRATO, DEBERA DE ENTREGAR UNA MEMORIA
TECNICA DE LA INFRAESTRUCTURA DE TELEFONIA Y COMUNICACIONES UNIFICADAS ACTUALIZADA.

6.AL FINALIZAR LA VIGENCIA DE CONTRATO SE ENTREGARA A LA CONVOCANTE UN DOCUMENTO DONDE
GARANTICE QUE LOS EQUIPOS, COMPONENTES Y SISTEMAS SE ENCUENTRAN EN PERFECTO ESTADO DE

FUNCIONAMIENTO Y DE OPERACION.

CRITERIO DE EVALUACION DE PROPUESTAS.

LA DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION REALIZARA LA EVALUACION
TECNICA DE LAS PROPUESTAS ENTREGADAS POR LOS PARTICIPANTES.

CONSIDERACIONES GENERALES.

1.LOS SOLICITANTES DEBERAN CUMPLIR CON LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS REQUERIDAS.

2 LA UAEM A TRAVES DE LA DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y

COMUNICACION PODRA DAR DE BAJA EQUIPOS DE LA POLIZA DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO, CON EL SUBSECUENTE AJUSTE EN EL PAGO DE LA RENTA CORRESPONDIENTE
DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS.

3.LA UAEM A TRAVES DE LA DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
PODRA ANEXAR UNO O MAS EQUIPOS AL CONTRATO DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

@ Av. Universidad 1001 Col. Chamilpa, Cuernavaca Morelos, México, 62209, Torre de Rectoria, 42 DE 89 U%@ M
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Y CORRECTIVO, CON EL SUBSECUENTE AJUSTE EN EL PAGO DE LA RENTA CORRESPONDIENTE DE LOS
SERVICIOS CONTRATADOS.
4.LOS SERVICIOS SE PAGARAN A MES VENCIDO, UNA VEZ QUE SE HAYA ENTREGADO EL REPORTE MENSUAL
Y LOS REPORTES QUE SE GENEREN EN LAS VISITAS A SITIO, DE MANERA QUE SE JUSTIFIQUE PLENAMENTE
QUE LOS SERVICIOS FUERON REALIZADOS.
5. LOS OFERTANTES PARTICIPANTES PUEDEN REALIZAR UNA O VARIAS VISITAS A LAS
DIFERENTES UBICACIONES DONDE SE ENCUENTRAN INSTALADOS LOS EQUIPOS Y LAS CONDICIONES
DE OPERACION CON RESPECTO AL LISTADO DEL ANEXO 1, VERIFICANDO Y CONFIRMANDO CADA UNO
DE LOS MISMOS, EN UN HORARIO DE 9:00 A 17:00 HORAS CON PREVIA CITA.
SE ENTENDERA COMO EMERGENCIA O FALLA MAYOR AQUELLA SITUACION EN LA CUAL LOS SISTEMAS
MANDEN UN MENSAJE DE ALERTA, DEBEN DE OPERAR O PONGAN EN RIESGO EL FUNCIONAMIENTO.
7 EL PERSONAL DE LA OFERTANTE GANADORA DEBERA PORTAR SIEMPRE UNIFORME E IDENTIFICACION QUE
LO ACREDITE COMO MIEMBRO DE LA MISMA, AS| COMO MOSTRAR UN BUEN COMPORTAMIENTO.
8. LOS DANOS Y DESPERFECTOS OCASIONADOS A LAS PERSONAS, EQUIPO Y MOBILIARIO DE LA UAEM,
ATRIBUIBLES A LOS TRABAJOS REALIZADOS POR EL PERSONAL DE LA OFERTANTE GANADORA DURANTE
LAS LABORES DE LAS MISMAS, DEBERAN SER REPUESTOS POR UN BIEN CON IGUALES O SUPERIORES
CARACTERISTICAS, POR LO CUAL ES NECESARIO QUE SE CUENTE CON UNA POLIZA DE
RESPONSABILIDAD CIVIL DE DANOS A TERCEROS.
9. LOS HORARIOS PARA LOS MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS SERAN DE 9:00 A 21:00 HORAS, DE LUNES A
VIERNES. SALVO LOS CASOS QUE POR NECESIDAD DE LA UAEM SE REQUIERA OTRO HORARIO.
10.ES RESPONSABILIDAD DEL PRESTADOR DE SERVICIOS ADJUDICADO BRINDAR LOS MECANISMOS E
IMPLEMENTOS DE TRABAJOS NECESARIOS PARA QUE LAS PERSONAS QUE LABOREN CUENTEN CON LAS
MEDIDAS NECESARIAS DE SEGURIDAD QUE GARANTICEN SU INTEGRIDAD FISICA (CASCO, BOTAS, GUANTES,
ROPA ADECUADA, FAJA, ARNES, ESCALERAS, ANDAMIOS, HERRAMIENTAS Y TODO LO NECESARIO SEGUN
APLIQUE O SE OCUPE).
11. LAS FACILIDADES QUE SE BRINDARAN AL OFERTANTE GANADOR PARA EL DESARROLLO DE LOS TRABAJOS
SOLICITADOS SON:

A) ACCESO A LAS INSTALACIONES PREVIA IDENTIFICACION.

B) ENERGIA ELECTRICA NO REGULADA, EN EL CONTACTO MAS CERCANO.

C) AGUA POTABLE CORRIENTE EN LA TOMA MAS CERCANA QUE EXISTA.

D) SERVICIOS SANITARIOS PARA EL PERSONAL QUE SE ENCUENTRE LABORANDO.

E) ACCESO AL DEPOSITO DE BASURA DE CADA INMUEBLE PARA DEPOSITAR LA BASURA QUE

RESULTE COMO CONSECUENCIA TEL SERVICIO.

F) ACCESO A LA ADMINISTRACION DE LOS DIFERENTES EQUIPOS QUE CONFORMAN LA PLATAFORMA

TELEFONICA, MEDIANTE LA CLAVE DE USUARIO Y CONTRASENA QUE CORRESPONDA.

LUGAR Y FECHA DE EJECUCION DE TRABAJOS.

EL LUGAR DONDE SE REALIZARAN LOS TRABAJOS, ESTAN ESPECIFICADOS EN LA DESCRIPCION DE LOS BIENES
Y SERVICIOS DEL PRESENTE DOCUMENTO.

LOS TRABAJOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO SE REALIZARAN DURANTE LOS PRIMEROS 30 DIAS
NATURALES A PARTIR DE LA FIRMA DEL CONTRATO, PREVIA VALIDACION DEL CALENDARIO DE TRABAJO
PROPUESTO POR PARTE DE LA DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION. LOS TRABAJOS DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO SE REALIZARAN EN LOS TIEMPOS
ESTABLECIDOS DE CONFORMIDAD AL APARTADO DE "ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS REQUERIDAS",

@n Av. Universidad 1001 Col. Chamilpa, Cuernavaca Morelos, México, 62209, Torre de Rectoria, 43 DE 89 UA
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SE REALIZARA EL PAGO DE LOS SERVICIOS A MES VENCIDO DURANTE EL PERIODO DE DURACION DEL
CONTRATO, PREVIA ENTREGA DE LA FACTURA Y LOS REPORTES DE SERVICIOS CORRESPONDIENTES AL MES
POR PAGAR Y LA VALIDACION DE LA DIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION DE CONFORMIDAD A LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA UAEM PARA TAL FIN.

EXPERIENCIA DEL PROVEEDOR

EL PROVEEDOR ADJUDICADO DEBERA CONTAR CON EXPERIENCIA EN LA ENTREGA DE SERVICIOS SIMILARES,
PARA LO CUAL DEBERA PRESENTAR EN SU PROPUESTA CARTA DEL REPRESENTE LEGAL BAJO PROTESTA DE
DECIR LA VERDAD, DONDE SE PUEDA COMPROBAR DICHA EXPERIENCIA, A TRAVES DE SERVICIOS SIMILARES.

GARANTIA

LAS GARANTIAS PARA LOS SERVICIOS, REFACCIONES Y PIEZAS SUMINISTRADAS SE EXPEDIRAN POR ESCRITO,
FIRMADAS POR EL REPRESENTANTE LEGAL DEL PRESTADOR DE SERVICIOS, DEBERA DE INDICAR
CLARAMENTE EL NOMBRE, DIRECCION, TELEFONO Y CORREO ELECTRONICO, AS{ COMO EL PROCEDIMIENTO
Y CONDICIONES PARA HACER VALIDAS ESTAS GARANTIAS. ESTAS GARANTIAS DEBERAN ESPECIFICAR EL
TIEMPO Y COBERTURA, AS/ COMO LAS CONDICIONES QUE LA INVALIDAN. ESTA GARANTIA DEBERA SER

VALIDA DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

ANEXO 1

A CONTINUACION, SE DESCRIBE DE MANERA GENERAL LA INFRAESTRUCTURA DE TELEFONIA Y
COMUNICACIONES UNIFICADAS, OBJETO DEL PRESENTE SERVICIO:

MODELO DESCRIPCION DEL EQUIPO CANTIDAD | IDENTIFICADOR

PBX-ENTERPRISE PBX IP 2000 USUARIOS, 1500 LLAMADAS 2 B73WBW3
SIMULTANEAS J73WBW3

CONTROLADORD | CONTROLADORDE SESION DE FRONTERA DE 150

E SESION  DE | LLAMADAS SIMULTANEAS 1 $1101501003532

FRONTERA

INTERFASE INTERFASE DIGITAL DE 3 E1/T1 (90 CANALES

DIGITAL DIGITALES) A SIP, DOBLE PARTICION DE 1 00505830BBCO
ARRANQUE.

EL SOFTWARE CON EL QUE OPERA LA INFRAESTRUCTURA DEL SISTEMA TELEFONICO ES EL SIGUIENTE:

MODELO DESCRIPCION DEL EQUIPO CANTIDAD

LIC-RECUPERACION | LICENCIA DE RECUPERACION PARA PBX 1

e@@ Av. Universidad 1001 Col. Chamilpa, Cuernavaca Morelos, México, 62209, Torre de Rectoria, 44 DE 89 UA@/\‘
ST

Tel. (777) 329 70 00, Ext. 3757, 4980, 3120/ manuel.huerta@uaem.mx, licitaciones.drm@uaem.edu.mx i
gabriela.munoz@uaem.mx. gabrigla.salgado@uaem.my, alexa.brito@uaem.mx, RECTORIA
208987 0 285




TESORERIA GENERAL

=

it SSa=c=v!

w nn—‘—\ r—--no

e )l

g's'»"i Y . S
: Direccidon General de Administracion.

” - .’ .

. Direccion de Recursos Materiales.

UNIVERSIDAD AUTGNOMA DEL
ESTADO DE MORELOS

LIC-TEL-3ROS LICENCIA TELEFONOS DE TERCEROS PARA CLUSTER DE PBX EN 1
ALTA DISPONIBILIDAD

LIC-OPERADORA LICENCIA PANEL OPERADORA 4

MODELO DESCRIPCION DEL EQUIPO CANTIDAD |IDENTIFICADOR

HO01010620120543
HO01010720390347
HO01010720390354
H01010720390359

000FD3D0644F
000FD3D065D7
000FD3D06470
000FD3D0647A
000FD3D06480
000FD3D0648D
000FD3D0622E
000FD3D06595
000FD3D06474
000FD3D0647C
000FD3D064B4
. 000FD3D061DD
li';{'ifor\'o TELEFONOS 1P DOS LINEAS VOIP, UNA N ——
EMPLEADO O | TANTALLA 878 000FD3D06635
STAEE LCD COLOR DE 2,4", GIGABIT, POE 000FD3D06564
000FD3DO64ED
000FD3D06511
000FD3D061DE
000FD3D06405
000FD3D0655D
000FD3D06466
000FD3D06479
000FD3D06442
000FD3D06406
000FD3D06482
000FD3D06485
000FD3D063DD y

DIADEMAS SANGOMA PHONE HEADSET H10 DECT 4

"\ 4
{ i
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000FD3DO063EF
000FD3D06448
000FD3D06475
000FD3D0656C
000FD3D0648A
000FD3D06518
000FD3D064FC
000FD3D06568B
000FD3D017AB
000FD3DO064E5
000FD3D06481
000FD3D064B6
000FD3D0648C
000FD3D065E0
000FD3D065C5
000FD3D0654F
000FD3D06582
000FD3D06580
000FD3D065CE
000FD3DO065E?
000FD3D06546
000FD3D06544
000FD3D0646A
000FD3D0646C
000FD3D06394
000FD3D064E6
000FD3D064E3
000FD3D0643B
000FD3D06446
000FD3D06463
000FD3D06468B
000FD3D01D5D
000FD3D0186C
000FD3DO1CEB
000FD3D01840
000FD3DO1CEN
000FD3D01D2D
000FD3DO1CE4
000FD3DO1CEC

000FD3DO01BOF /;-\\
@m Av. Universidad 1001 Col. Chamilpa, Cuernavaca Morelos, México, 62209, Torre de Rectoria, 46 DE 89 UAlg A/‘
P s a

Tel. (777) 329 70 00, Ext. 3757, 4980, 3120/ manuel.nuerta@uaem.mx, licitaciones.drm@uaem.edu.mx . v
gabriela,munoz@uaem.mx. gabriela salgado@uaem.mx. alexa brito@uaem.mx, RECTCORIA
2028:2 049




TESORERIA GENERAL

Direcciéon General de Administracion.

Direccion de Recursos Materiales.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
ESTADO DE MORELOS

000FD3D01D73
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Anexo 2
“Propuesta econémica”

“Formato para la presentacién de la propuesta econémica”, (este anexo deberd presentarse
debidamente firmado por el representante legal del licitante o por la persona que se designe por el
licitante y que cuente con facultades para la firma del pedido en caso de ser adjudicado).

El licitante debera elaborar su propuesta econémica de conformidad con el siguiente formato:

Datos del licitante:

Nombre/Denominacién:

Procedimiento: LP07/2025

“Contratacion de la péliza de mantenimiento, soporte, garantia extendida y
Relativaala actualizacién anual de equipo PBX con mesa de servicios, monitoreo, personal
contratacién de: en sitio, capacitacién de personal, incluye actualizacién tecnolégica para la

Universidad Auténoma del Estado de Morelos,”

PRECIO
PARTIDA | CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO SUBTC::‘ :sLEEOR 12
MENSUAL

“Contratacién de la péliza de mantenimiento, soporte,
garantia extendida y actualizacién anual de equipo PBX con (Precio unitario
UNICA 1 mesa de servicios, monitoreo, personal en sitio, capacitacion mensual x 12 meses)
de personal incluye actualizacién tecnolégica para la
Universidad Auténoma del Estado de Morelos,”

SUBTOTAL

LV.A.

TOTAL

Anotar el importe total de la propuesta con letra

Nota: ademas deberé anotarse en el presente cuadro lo siguiente:

La vigencia de los precios (deberan ser fijos y firmes durante 60 dias naturales a partir de la emisién
del fallo).

Moneda que cotiza, pesos mexicanos.

Nombre y firma del representante legal del licitante

| Bl
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Anexo 3
“Lista de Verificacion de Documentos”

Procedimiento: LP07/2025 Fecha:

Nombre del Prestador:

Los licitantes deberdn exhibir la documentacién en el siguiente orden:

No.

Descripcion

Presentado
{Cumple)

Sl NO

su Reglamento, el Reglamento General de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
de la Universidad Autdbnoma del Estado de Morelos, asi como el contenido de estas
bases y las modificaciones derivadas de la(s) Junta(s) de Aclaraciones. Anexo 4
Formato A. Escrito libre.

Que, con el objeto de acreditar su personalidad, esta registrado en el Padréon de
Prestadores de la Universidad y cuenta con facultades suficientes para
comprometerse por si o por su representada, proporcionando los siguientes
datos:

c) Del licitante: Registro Federal de Contribuyentes, nombre y domicilio, asi
como, en su caso, de su apoderado o representante tratandose de personas
morales, ademas se sefialara la descripcion del objeto social de la empresa,
identificando los datos de las escrituras publicas y de haberlas sus reformas
y modificaciones, con las que se acredita la existencia legal de las personas
morales, asi como el nombre de los socios, y;

d) Del representante del licitante: datos de las escrituras publicas en la que le
fueron otorgadas las facultades para suscribir las propuestas.

Lo anterior de conformidad con lo establecido por el articulo 48 fraccion V del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, aplicado supletoriamente al Reglamento General de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos.
Anexo 4 Formato B. Muestra obligatorio.

w

Que es de nacionalidad mexicana y cumple con lo sefialado por el articulo 35 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, aplicado supletoriamente al Reglamento General de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos.

Anexo 4 Formato C. Escrito libre.

B

Que el licitante no se ubica en los supuestos establecidos en los articulos 50 y 60
antependitimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pulblico, y articulo 24 del Reglamento General de Adquisiciones,

220
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Arrendamientos y Servicios de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos.
Anexo 4 Formato D. Escrito libre.

Que se abstendra por si o a través de interp6sita persona, de adoptar conductas
para que los funcionarios de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos,
induzcan o alteren las evaluaciones de las proposiciones, el resultado del
procedimiento u otros aspectos que le puedan otorgar condiciones mas ventajosas
con relacién a los demas licitantes. Anexo 4 Formato E. Escrito libre.

Lo anterior en términos de lo dispuesto por el articulo 26 fraccion IX del Reglamento
General de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Universidad Autonoma
del Estado de Morelos, y articulos 29 fraccién IX de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 39 fraccion Vlinciso F) y 48 fraccion VI
inciso B) del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

Que se encuentra al corriente de sus obligaciones fiscales a la fecha de la
presentacion de la proposicion, debiendo anexar la constancia de situacién fiscal y
opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales que emite el servicio de
administracién tributaria (SAT) no_mayor a 30 dias naturales al acto de
presentacién y apertura de proposiciones, lo anterior para dar cumplimiento al
articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion. Asimismo, deberd anexar copia
simple de una factura para verificar sus datos fiscales. Anexo 4 Formato F. Escrito

libre.

Que no ha generado algun conflicto legal ala Universidad Autonoma del Estado de
Morelos, o bien, que haya intervenido o esté interviniendo como colitigante o tercero
llamado a juicio en algin asunto penal, laboral, administrativo o de cualquier otra
indole. Anexo 4 Formato G. Escrito libre.

Que no se encuentra suspendido o inhabilitado temporal o definitivamente
como Prestador de conformidad con lo establecido en el articulo 48 del Reglamento
General de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Universidad Auténoma
del Estado de Morelos y titulo quinto de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico. Anexo 4 Formato H. Escrito libre.

Que el licitante, socios y/o accionistas que ejercen control sobre la sociedad, no
desempefian empleo, cargo o comision en el servicio publico, o, en su caso que,
a pesar de desempeifiarlo, con la formalizaci6n del contrato correspondiente no
se actualiza un conflicto de interés, de conformidad con lo establecido en el
articulo 49 fraccién IX de la Ley General de Responsabilidades Administrativas. Anexo

4 Formato l. Escrito libre.

10

Que tiene interés en participar en el procedimiento de Licitacién Pablica Nacional
Presencial LP07/2025 “Contratacién de la péliza de mantenimiento, soporte,
garantia extendida y actualizacion anual de equipo PBX con mesa de servicios,
monitoreo, personal en sitio, capacitacion de personal, incluye actualizacion
tecnolégica para la Universidad Auténoma del Estado de Morelos,” de
conformidad con lo establecido en el articulo 30 del Reglamento General de

w00
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Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Universidad Auténoma del Estado de
Morelos. Anexo 4 Formato J. Escrito libre.

Que su oferta permanecera vigente sesenta dias naturales contados a partir de
11 | la fecha del Acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones. Anexo 4 Formato K.
Escrito libre.

Que se obliga a responder por la calidad del servicio y por los daiios y perjuicios
12 | que llegue a ocasionar a la contratante por la falta de supervisiéon y/o negligencia.
Anexo 4. Formato L. Escrito libre.

13 | Copia del comprobante de pago de las bases del presente procedimiento.

Deberan presentar en original o copia certificada y copia simple para cotejo, la
siguiente documentacion:

Personas fisicas:

e Acta de nacimiento o, en su caso, carta de naturalizacién respectiva, expedida
por la autoridad competente, asi como la documentacién con la que acredite
tener su domicilio legal en el territorio nacional.

e Cédula de Identificacion Fiscal.

e Clave Unica de Registro de Poblacion.

e Identificacién oficial vigente del representante legal (credencial para votar
expedida por el instituto nacional electoral, pasaporte, cédula profesional.
tratindose de extranjeros el documento migratorio vigente que corresponda,
emitido por la autoridad competente, certificado de matricula consular de la
circunscripciéon donde se encuentre el connacional, o de cualquier otro
documento oficial.

« Comprobante de domicilio recibo de teléfono periodo inmediato anterior.

e Estado de cuenta que contenga la CLABE interbancaria.

14 e Escrito de solicitud de pago por transferencia indicando el nimero de cuenta
de cheques registrada a su nombre, que contenga la CLABE interbancaria de

18 digitos.

Personas morales:

e Acta constitutiva de la empresa y sus modificaciones inscritas en el Registro
Plblico de Comercio que corresponda.

e Poder notarial en el cual se faculte expresamente al representante para
celebrar contratos.

e (Cédula de Identificacién Fiscal.

e Identificacion oficial vigente del representante legal (credencial para votar
expedida por el instituto nacional electoral, pasaporte, cédula profesional.
tratandose de extranjeros el documento migratorio vigente que corresponda,
emitido por la autoridad competente, certificado de matricula consular de la
circunscripcién donde se encuentre el connacional, o de cualquier otro
documento oficial.

« Comprobante de domicilio recibo de teléfono periodo inmediato anterior.

e Estado de cuenta que contenga la CLABE interbancaria. A
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Escrito de solicitud de pago por transferencia indicando el nimero de cuenta
de cheques registrada a su nombre, que contenga la CLABE interbancaria de

18 digitos.

La documentacién legal podra entregarse a eleccion del licitante, dentro o fuera

del sobre que la contenga.
Archivo electrénico en formato Excel que contenga la propuesta técnica y econémica

en formato Word, mismo que se anexa a las presentes Bases.

15

Si No

Se acepta propuesta técnica

Documentacién correspondiente a la propuesta econémica

Documento solicitado Pre.s Eitado
Si No

La cotizacién de los servicios ofertados, indicando el precio unitario, subtotal y el importe

total. Anexo 2.
Monto total de la propuesta:

SUBTOTAL: $

IVA: $ Si No

Se acepta propuesta econdémica

TOTAL: $
Nota:

Para mejor conduccién de este concurso, preferentemente se deberan utilizar los formatos integrados a la misma, los cuales contienen

los datos minimos necesarios.
Podran utilizar documentos membretados de su empresa los cuales deberan cump
formato.

El presente formato, servird como guia para la recepci
cuantitativa, sin entrar al analisis detallado de su conteni

lir cuando menos con los datos solicitados en cada

én de la documentacién; la convocante recibe la documentacién en forma
do, el cual se efectuara durante el proceso de evaluacién de las propuestas.
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Anexo 4
“Formatos para la Presentacién de los Requisitos Solicitados por la Convocante”

Formato B
Formato de Acreditacién

Declaracién bajo protesta de decir verdad

Universidad Auténoma del Estado de Morelos.
Presente:

(nombre) __, manifiesto bajo protesta de decir verdad que los datos aqui asentados, son ciertos y han sido
debidamente verificados, asi como que cuento con facultades suficientes para suscribir la propuesta en el
procedimiento N° (nimero del procedimiento) a nombre y representacion de: (persona fisica o moral).

Persona fisica y moral:
Registro federal de contribuyentes:
Domicilio:
Colonia:
C.P.
Delegacién o municipio:
Entidad federativa:
Teléfono: Fax:
Correo Electrénico:
Descripcion del objeto social:

Persona moral:

Numero de la escritura pdblica en la que consta su acta constitutiva: fecha:
Registro Publico de la Propiedad y el Comercio: y fecha

nombre, nimero y lugar del notario publico ante el cual se dio fe de la misma:

Relacién de accionistas:

Apellido paterno Apellido materno Nombre (s)
Reformas al acta constitutiva:
Nombre del apoderado o representante:
Datos del documento mediante el cual  acredita su personalidad y  facultades:

Escritura puablica nimero: fecha:
Nombre, nimero y lugar del notario publico ante el cual se otorgo:

(lugar y fecha)
protesto lo necesario
(firma)

ATENTAMENTE
{(Nombre y firma del representante
o apoderado legal de la empresa)

¥
\ ~
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Anexo 5
“Formato para Fianza de Cumplimiento”
(Se debera cumplir con este requisito en caso de resultar adjudicado)

(Nombre de la afianzadora), en ejercicio de la autorizacién que le otorgé el Gobierno Federal, por conducto de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en los términos de los articulos 11° y 36 de la ley de instituciones de segurosy
fianzas, se constituye fiadora por la suma de: (anotar el importe que proceda dependiendo del porcentaje al contrato
sin incluir @l IVA) —---------msmmmmmmmmmmmmnomsmmmomm oo s
Ante: la Universidad Auténoma del Estado de Morelos, para garantizar por_(nombre o denominacién _social de la
empresa), con domicilio en (domicilio de la empresa), el fiel y exacto cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
a su cargo, derivadas del contrato de (especificar qué tipo de contrato. si es de adquisicion, prestacion de servicio. etc.)
numero (numero_de contrato) de fecha (fecha de suscripcidn). que se adjudico a dicha empresa con motivo del
(especificar el procedimiento de contratacion que sellevd a cabo, procedimiento de licitacién pablica nacional, invitacion
a cuando menos tres personas, adjudicacién directa y en su caso el numero de esta), relativo a (objeto del contrato); la
presente fianza, tendrd una vigencia de (se debera insertar el lapso de vigencia que se haya establecido en el
contrato), contados a partir de la suscripcién del contrato, asi como durante la substanciacion de todos los recursos y
medios de defensa legales que, en su caso, sean interpuestos por cualquiera de las partes y hasta que se dicte la
resolucion definitiva por autoridad competente; afianzadora (especificar_la_institucion. afianzadora que_expide la
garantia), expresamente se obliga a pagara la universidad la cantidad garantizada o la parte proporcional de |a misma,
posteriormente a que se le hayan aplicado al (Prestador, prestador de servicio, etc) la totalidad de las penas
convencionales establecidas en la clausula (nUmero de cldusula del contrato en que se estipulen las penas convencionales
que en su caso deba pagar el fiado) del contrato de referencia, mismas que no podran ser superiores a la suma que se
afianza y/o por cualquier otro incumplimiento en que incurra el fiado, asi mismo, la presente garantia solo podra ser
cancelada a salicitud expresa y previa autorizacion por escrito de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos,
afianzadora (especificar la institucién afianzadora que expide la garantia), expresamente consiente: a) Que la garantia de
cumplimiento se haré efectiva por el monto total de la obligacion garantizada, b) Que la fianza estara vigente hasta que
se cumpla con el objeto del contrato a entera satisfaccion de la contratante”, durante la substanciacion de todos los
recursos legales o juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucién definitiva por autoridad competente, €) Que
la garantia de cumplimiento sélo podra ser cancelada una vez que se haya dado cumplimiento total al objeto contratado.
asimismo las partes estan de acuerdo en que dicha fianza solo podré ser cancelada con autorizacion expresay por escrito
que otorgue "la contratante a "el Prestador” en la que exprese su conformidad y entera satisfaccion con los bienes
recibidos, d) Que para liberar la fianza es requisito indispensable la manifestacion expresa y por escrito de la contratante”,
e) Que la institucién afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion previstos en la ley
de instituciones de seguros y fianzas vigente para la efectividad de las fianzas, aun para el caso de que procediera el
cobro de intereses, con motivo del pago extemporaneo del importe de la poliza de fianza requerida, renunciando al
derecho que le otorga la legislacion sefialada, f) "El Prestador"” asume y consiente que para el caso de que la Universidad
Auténoma del Estado de Morelos lo demande con motivo del incumplimiento, la fianza sera exhibida en juicio para
garantizar los posibles danos y perjuicios que llegasen a suceder, y en caso de no comparecery existiere alguna condena
se compromete a cubrir como dafio indemnizatorio a la Universidad Auténoma del Estado de Morelos, una cantidad igual
alo que arroje la condena a favor del demandante, g) Que en caso de incumplimiento por parte del Prestador a cualquiera
de las obligaciones contenidas en el pedido, la universidad podré presentar reclamacion de la misma dentro del periodo
de vigencia establecido en el mismo, e incluso, dentro del plazo de diez meses, contados a partir del dia siguiente en que
concluya la vigencia del contrato, o bien, a partir del dia siguiente en que la universidad notifique por escrito al Prestador
la rescisién del instrumento juridico; h) Que si es prorrogado el plazo establecido para el cumplimiento del contrato, 0
exista espera, la vigencia de esta fianza quedard automaticamente prorrogada en concordancia con dicha prérroga o
espera; i) Que la fianza continuara vigente durante la substanciacion de todos los recursos y medios de defensa legales
que, en su caso, sean interpuestos por cualquiera de las partes, hasta que se dicte la resolucion definitiva por autoridad
competente, afianzadora (especificar la institucion afianzadora que expide la garantia), admite expresamente someterse
indistintamente, y a eleccién del beneficiario, a cualesquiera de los procedimientos legales establecidos en la ley de
instituciones de seguros y fianzas en vigor o, en su €aso, a través del procedimiento que establece el articulo 63 de la ley
de proteccion y defensa al usuario de servicios financieros vigente. Fin de texto. -----—------ :
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Anexo 6
“Modelo de contrato”
** Este modelo de contrato, no es el definitivo, por lo que es susceptible de modificacién, en base a la
adjudicacion

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE
MORELOS, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA "LA CONTRATANTE", REPRESENTADA POR (NOMBRE DEL
APODERADO LEGAL) EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, Y POR LA OTRA PARTE (NOMBRE DEL LICITANTE
ADJUDICADO PERSONA FiSICA O MORAL), A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA "EL PRESTADOR", REPRESENTADA
POR (NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL) EN SU CARACTER DE (APODERADO, ADMINISTRADOR UNICO) Y CUANDO
ACTUEN DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES", MISMO QUE SUSCRIBEN DE CONFORMIDAD CON LAS
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
l.- DECLARA "LA CONTRATANTE":

1.1 Que de conformidad con lo establecido en el articulo 3 de la Ley Organica de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos,
promulgada el 21 de mayo de 2008, es un Organismo PUblico Auténomo del Estado de Morelos con plenas facultades de gestién
y control presupuestal, personalidad juridica y patrimonio propio, cuyos fines son la prestacion de servicios publicos de
educacién de los tipos de medio superior y superior, de Investigacién, de difusion de la cultura y extension de los servicios.

1.2.- Que la finalidad de la Universidad es el fortalecimiento y transformacién de la sociedad a través de la ciencia, la educaciény
la cultura. En la consecucion de esta finalidad la Institucién tendra como objetivo primordial insertarse eficiente y creativamente
en su entorno, que no sera solo un campo de estudio si no, fundamentalmente, objeto de la transformacién sobre el que se
debe ejercer una permanente funcidn critica para la construccién de propuestas innovadoras y lineas de investigacién
encaminadas al desarrollo humano,

.3.- Su apoderada legal cuenta con las facultades suficientes para suscribir el presente contrato, personalidad que acredita en
términos de la Escritura PUblica nimero ____de fecha de _ delafio ___, pasada ante |a fe del Notario
Plblico nimero ___ y del Patrimonio Inmobiliario Federal de la Demarcacién Notarial en la Ciudad de

Estado de , mismas que no le han sido revocadas, ni en forma alguna modificadas.

I.4. - Que la Direccidn General de Tecnologias de Informaciény Comunicacién , requiere la contratacién del servicio de seguridad
yvigilancia de las instalaciones locales y foraneas de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos y cuenta con la autorizacion
presupuestal de |a Direccién de Presupuestos, seg(in consta en la requisicion con numero de gasto ____ defecha__de____de
2025, mismos que provienen de la asignacién de recursos subsidio estatal 2025.

1.5. Derivado de la convocatoria a la licitacién pubica nacional presencial nimero LP07/2025 relativo a “Contratacion de la poliza
de mantenimiento, soporte, garantia extendida y actualizacién anual de equipo PBX con mesa de servicios, monitoreo, personal
en sitio, capacitacién de personal, incluye actualizacién tecnoldgica para la Universidad Auténoma del Estado de Morelos,
mediante acta de fallo de fecha , se adjudico a la persona (fisica 0 moral) , en razén de que cumple con
los requisitos legales, técnicos y econémicos establecidos en las bases de licitacion y aprobados por la Direccién General de
Tecnologias de Informacién y Comunicacién, por lo que redne las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad,
financiamiento, oportunidad y por tanto garantiza el cumplimiento de sus obligaciones.

1.6. Que se encuentra inscrita en el Servicio de Administracién Tributaria de la secretaria de hacienda y Crédito Publico con clave
de Registro Federal de Contribuyentes nimero UAE671122G49.

1.7.- Sefiala como domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones y documentos, el ubicado en Avenida Universidad nimero
1001, colonia Chamilpa, Cédigo Postal 62209 en la Ciudad de Cuernavaca, Morelos.

Il. DECLARA "EL PRESTADOR":

| % 1
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I.1. Que es una Sociedad . debidamente constituida conforme a las leyes de la RepUblica Mexicana, segun consta en la

Escritura Publica nimero , volumen ,pagina___defecha__de___ del afio __, pasada ante |a fe del Lic. titular
de la Notaria Publica nimero y del Patrimonio Inmobiliario Federal, de la____ Demarcacion Notarial enla Ciudad de
Estado de

I1.2. Que de conformidad con su estatus dentro de su objeto social tiene como una de sus actividades la

I1.3. Que el (a) C. __, ensu caracter de cuenta con las facultades legales suficientes para
suscribir el presente instrumento juridico a nombre de su presentada y obligarla en términos de ley, tal como lo acredita en la
escritura pablica ndmero ____, volumen . pagina ___, defecha___de__ delafio ___, pasada ante la fe del

Notario Publico namero __, de la ___ Demarcacion Notarial en el Estado de , de la que se desprende gque es

, manifestando bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron conferidas en dicha Escritura Publica
no le han sido revocadas ni en forma alguna modificadas a la fecha de suscripcién del presente instrumento juridico.
Identificaindose en este acto con credencial para votar numero expedida por el Instituto Nacional Electoral.

II.4. Que se encuentra inscrita con el numero de folio __ ante en Padrén Publico de Contratistas de Servicios Especializados u
Obras Especializadas con el aviso de registro numero , emitido por la Direccién General de Inspeccién Federal del Trabajo,
bajo los siguientes numeros de folio y actividades u obras especializadas: folio actividad:

11.5. Que dispone de los recursos humanos, técnicos y materiales necesarios para cumplir con el objeto materia de este
instrumento juridico y que los precios ofertados permaneceran fijos durante la vigencia del presente contrato, aun y cuando la

vigencia del servicio sea prorrogada.

I1.6. Que se encuentra inscrito en el Servicio de Administracién Tributaria de la secretaria de hacienda y Crédito Pablico con clave
de Registro Federal de Contribuyentes ndmero : asf como observando y cumpliendo con lo previsto en el articulo

32-D del Cadigo Fiscal de la Federacion.

11.7. Que sefiala como su domicilio legal, para oir y recibir todo tipo de notificaciones y documentos que se deriven de los actos
inherentes a este instrumento juridico, el ubicado en calle

lll.- DECLARAN LAS PARTES:

Que se reconocen expresamente la personalidad juridica con que se ostentan, para todos los efectos legales del presente
contrato, que en su suscripcion no existe coaccién, error, dolo, mala fe, violencia ni enriquecimiento ilicito de ninguna deellas; y
de conformidad con lo anterior se sujetan a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. - DEL OBJETO. - "El Prestador” se ohliga a proporcionar la péliza de mantenimiento, soporte, garantia extendida y
actualizacion anual de equipo PBX con mesa de servicios, monitoreo, personal en sitio, capacitacién de personal, incluye
actualizacién tecnolégica para la Universidad Auténoma del Estado de Morelos, de conformidad con los términos de la propuesta
técnica- econdmica de fecha que contiene la "Especificacién técnica del servicio”, y como Anexo Uno forma parte del

contrato.

SEGUNDA. - DE LA DESCRIPCION DEL SERVICIO. - Los servicios de mantenimiento preventivo, servicio de mantenimiento
correctivo, soporte técnico y servicio de monitoreo a la infraestructura de telefonfa y comunicaciones unificadas se va
implementar en cada uno de lostreinta y ocho sitios donde se encuentran operando, siendo en la Ciudad de Cuernavaca, Morelos

donde se ubica el sistema principal y foraneas.

TERCERA. - DEL LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS. - Las actividades en sitio se realizaran bajo la supervision del
personal técnico de la Direccion General de Tecnologias de Informacion y Comunicacién, para las acciones remotas se facilitara
acceso a la red institucional a través de internet con las herramientas que se disponga por la Direccidn General de Tecnologias

de Informacién y Comunicacion.
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CUARTA. - MONTO DEL CONTRATO. - El monto del contrato sera por un subtotal de $ (
M.N.) mas el 16% por concepto de L.V.A. por la cantidad de $ ( M.N.), lo que arroja un importe total
de $ ( M.N.)

QUINTA. - DE LOS PRECIOS FIJOS. - Los precios unitarios del servicio permaneceran fijos durante la vigencia del contrato.

SEXTA.- DE LA FORMA CONDICIONES Y LUGAR DE PAGO.- El pago se efectuara en pesos mexicanos, de forma mensual, por
los servicios devengados y recibidos a entera satisfaccién de la Universidad, a través de la Direccién General de Tecnologias
de Informacién y Comunicacién, se pagara con recursos del ejercicio fiscal 2025 el periodo comprendido del 06 de mayo al 31
de diciembre de 2025, el periodo correspondiente del 01 de enero al 05 de mayo de 2026 quedara sujeto a la disponibilidad
presupuestaria de dicho ejercicio, por lo que sus efectos estaran condicionados a la existencia de los recursos presupuestarios
respectivos y a la aprobacion del Consejo Universitario, sin que la no realizacién de la referida condicién suspensiva origine
responsabilidad alguna para las partes; lo anterior en términos del articulo 25 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Plblico aplicado supletoriamente al Reglamento General de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la
Universidad Auténoma del Estado de Morelos.

Las facturas deberan tener los sellos de recibido de la Direccién General de Tecnologfas de Informaciény Comunicacion. La fecha
de pago no podra exceder de veinte dias naturales contados a partir de la entrega de la factura.

El pago sera tramitado por la Direccion General de Tecnologias de Informacién y Comunicacién y sera cubierto previa entrega
del comprobante fiscal digital de “El Prestador” que deberé contener los requisitos fiscales que sefiala |a legislacién vigente en la
materia, de forma mensual conforme a los servicios devengados a entera satisfaccion de “La Contratante”.

La cantidad sefialada como contraprestacién compensa de manera total a “El Prestador” por el servicio que sera proporcionado
a “La Contratante”, por lo que “El Prestador” no podré exigir retribucion adicional alguna por ningun otro concepto.

SEPTIMA. - DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS. - "El Prestador” queda obligado ante "La Contratante" a responder de la calidad
de los servicios objeto del contrato, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido en la prestacién de los
mismos, “El Prestador” o el personal a su cargo, y en los términos sefialados en este contrato.

OCTAVA. - DE LA SUPERVISION. - La Direccion General de Tecnologias de Informacién y Comunicacién seré el area responsable
de administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato, conforme a lo establecido en el articulo 84 del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, aplicado supletoriamente al Reglamento General de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos.

NOVENA. - DE LA VIGENCIA. - La contratacién comprendera los ejercicios fiscales 2025 y 2026 e iniciara su vigencia de las
00:00 horas del 06 de mayo de 2025 y hasta las 23:59 horas del 05 de mayo de 2026.

DECIMA. - DE LAS OBLIGACIONES DE "EL PRESTADOR". - Sera responsable “El Prestador” por la calidad del servicio materia del
presente contrato conforme con las siguientes obligaciones que se sefialan:

l. Brindar el servicio de conformidad con los términos y condiciones consignadas en el presente contrato y en la
propuesta técnica y econémica, que forman parte integral del presente instrumento como Anexo 1 de conformidad
con los requerimientos del drea usuaria, es decir, la Direccién General de Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

Il. Garantizar que los servicios sean proporcionados con la calidad, el personal, supervision y periodicidad convenida a
entera satisfaccién de “La Contratante”.

1. Los resultados del servicio deberan entregarse en ajuste a las especificaciones indicadas en este contrato y el Anexo 1
que forma parte del presente instrumento juridico, a las indicaciones que al respecto reciba de “La Contratante”y a las
técnicas aplicables al servicio contratado.

V. “E| Prestador” se obliga a responder de la totalidad de los dafios y perjuicios que llegare a ocasionar a “La Contratante”

sus trabajadores o a terceros, causados por este durante la prestacion del servicio, originado por la falta de supervisién

o negligencia de “El Prestador”.

Brindar el soporte técnico, via telefénica o correo electronico siempre que la Direccion General de Tecnologi

Informacién y Comunicacién lo solicite.
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VI. No ceder a terceros los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, salvo los derechos de cobro previa
autorizacién por escrito de “La Contratante”.
Vil Dar atencién y reportar de manera periédica o cuando les sea requerido por la Direccién General de Tecnologias de

Informacién y Comunicacién a través de escrito debidamente firmado por el representante legal, por cuanto al servicio
y a las actividades establecidas en las especificaciones técnicas del servicio.
VI “El Prestador” se obliga asumir la responsabilidad total en caso de que infrinja la normatividad relativa a patentes,
marcas, derechos de autor y propiedad industrial en la prestacién de los servicios objeto del presente contrato.
IX. A garantizar el cumplimiento de sus obligaciones contraidas con la suscripcién del presente instrumento juridico, para
lo cual “El Prestador” deberé entregar en tiempo y forma la garantia que al efecto constituya en los términos referidos
en este contrato por el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA PRIMERA. - DE LAS OBLIGACIONES DE "LA CONTRATANTE". - | 3 Contratante” tendra las siguientes obligaciones que
se seflalan:

Efectuar el pago por los servicios efectivamente proporcionados a entera satisfaccion del area usuaria.

En caso de incumplimiento de alguna de las obligaciones de "El Prestador" la Direccién General de Tecnologias de
Informacién y Comunicacién, se compromete a hacerlo del conocimiento de la Direccién de Recursos Materiales, para
efecto de aplicacién de las penas convencionales, estipuladas en el presente instrumento juridico, en caso contrario, |a
no aplicacién de las penalizaciones sera responsabilidad del area usuaria de |os servicios.

N =

DECIMA SEGUNDA.- DE LOS PAGOS EN EXCESO.- Si "El Prestador” no cumpliera cabalmente con las obligaciones derivadas de
este contrato sin justificacion alguna y "La Contratante” hubiere efectuado pagos correspondientes a servicios cuya realizacién
no esté debidamente comprobada, "El Prestador” se obliga a reintegrar las cantidades pagadas en exceso mas los intereses
correspondientes, en una sola exhibicidn, conforme al procedimiento establecido por la Ley de Ingresos de la Federacion, en los
casos de prorroga para el pago de créditos fiscales, calculandose los cargos sobre las cantidades pagadas en exceso y
computandose por dias calendario desde la fecha en que se haya realizado el pago hasta aquella en que "El Prestador" ponga
efectivamente las cantidades a disposicidn de "La Contratante”

En caso de rescisién del contrato, “El Prestador” debera reintegrar en su caso, los pagos progresivos que haya recibido mas el
interés legal sefialado por la ley, conforme alo indicado en esta clausula. Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos
progresivos efectuados y se computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en gue se pongan
efectivamente las cantidades a disposicidn de “La Contratante”.

DECIMA TERCERA. - DE LA CESIGN DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. - “El Prestador’ se obliga a no subcontratar o ceder en
forma parcial o total a terceras personas los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, con excepcién de los
derechos de cobro en términos de la ley al efecto aplicable. Para el caso de gue “El Prestador” requiera ceder los derechos de
cobro derivados del presente instrumento juridico debera contar con la autorizacién previa y por escrito de “LA CONTRATANTE".

DECIMA CUARTA. - DE LA CONFIDENCIALIDAD. - "El Prestador” esta de acuerdo en que la informacién que se maneje en la
ejecucién del presente contrato, recibira un trato estrictamente confidencial, en caso de no respetarse se procederd de
conformidad a lo dispuesto por el artfculo 151 del Codigo Penal para el Estado de Morelos, vigente.

As{ mismo, “El Prestador” esta obligado a conducirse con ética profesional y absoluta discrecién en el manejo de la informacién
y documentacién que se encuentre en su posesién, sea impresa, electrénica o que por cualquier otro medio le haga de su
conocimiento “La Contratante” para consecucién del objeto del contrato, debiendo manejarla con el caracter de confidencial, y
no divulgar dicha informacién a terceros. Con fundamento en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de

los Particulares y su Reglamento.

DECIMA QUINTA. - DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. - Para garantizar el debido cumplimiento de las obligaciones
derivadas de |a suscripcién del contrato, conforme alo establecido en el articulo 43 del del Reglamento General de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos y articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico aplicado supletoriamente al Reglamento General de Adgquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de la Universidad Autonoma del Estado de Morelos, para garantizar el debido cumplimiento de las
obligaciones derivadas de la suscripcién del contrato, “El Prestador” se obliga a constituir, presentar y mantener vigente durante
todo el tiempo que dure la vigencia del instrumento juridico, incluso si los mismos son prorrogados, dentro de los diez dias Pl
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naturales siguientes a la firma del contrato, una péliza de fianza expedida por una Institucién afianzadora legalmente constituida
y autorizada en términos de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, expedido en favor de “La contratante” por un importe
equivalente al 10% (diez por ciento) del importe total del contrato sin considerar ell. V.A. y antes de cualquier descuento, a efecto
de garantizar el debido cumplimiento de las obligaciones consignadas en el contrato y debera presentarse dentro de los diez
dias naturales siguientes a la firma del contrato de conformidad con lo siguiente:

a) Que la garantia de cumplimiento se hara efectiva por el monto total de la obligacién garantizada.

b) Que la fianza estara vigente hasta que se cumpla con el objeto del contrato a entera satisfaccion de “La Contratante”, durante
la substanciacién de todos los recursos legales o juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva por
autoridad competente.

¢) Que la garantia de cumplimiento sélo podra ser cancelada una vez que se haya dado cumplimiento total al objeto contratado.
Asimismo, “Las Partes” estan de acuerdo en que dicha fianza solo podré ser cancelada con autorizacion expresay por escrito
que otorgue “La Contratante” a “El Prestador” en la que exprese su conformidad y entera satisfaccién con los servicios recibidos,
d) Que para liberar la fianza es requisito indispensable la manifestacion expresa y por escrito de “La Contratante”.

e) Que la institucién afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucidn previstos en la Ley de
Instituciones de Seguros y Fianzas vigente para la efectividad de las fianzas, aun para el caso de que procediera el cobro de
intereses, con motivo del pago extemporaneo del importe de la péliza de fianza requerida, renunciando al derecho que le otorga
la legislacién sefialada.

f) “El Prestador” asume y consiente que para el caso de que la Universidad Auténoma del Estado de Morelos lo demande con
motivo del incumplimiento, la fianza sera exhibida en juicio para garantizar los posibles dafios y perjuicios que llegasen a suceder,
y en caso de no comparecer y existiere alguna condena se compromete a cubrir como dafio indemnizatorio a la Universidad
Auténoma del Estado de Morelos, una cantidad igual a lo que arroje la condena a favor del demandante.

g) Que, en caso de incumplimiento por parte de “El Prestador” a cualquiera de las obligaciones contenidas en el contrato, la
Universidad Auténoma del Estado de Morelos, podra presentar reclamacion de la misma dentro del periodo de vigencia
establecido en el mismo, e incluso, dentro del plazo de diez meses, contados a partir del dia siguiente en que concluya la vigencia
del contrato, o bien, a partir del dia siguiente en que la Universidad notifique por escrito a “El Prestador” la rescisién del
instrumento juridico.

h) Que, si es prorrogado el plazo establecido para el cumplimiento del contrato, o exista espera, la vigencia de esta fianza quedara
automaticamente prorrogada en concordancia con dicha prérroga o espera.

i) Que la fianza continuara vigente durante la substanciacién de todos los recursos y medios de defensa legales que, en su caso,
sean interpuestos por cualquiera de “Las Partes”, hasta que se dicte la resolucion definitiva por autoridad competente,
afianzadora (especificar la institucién afianzadora que expide la garantia), admite expresamente someterse indistintamente, y a
eleccién del beneficiario, a cualesquiera de los procedimientos legales establecidos en la Ley de Instituciones de Seguros y
Fianzas en vigor, 0 en su caso, a través del procedimiento que establece el articulo 63 de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario
de Servicios financieros vigente.

DECIMA SEXTA. - DE LA EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO, - “La Contratante” llevara a cabo la ejecucidn de la
garantia de cumplimiento del contrato en los casos siguientes:

1. Cuando “El Prestador” incumpla con el servicio en los términos y condiciones requeridos por “La Contratante”

2. Cuando “El Prestador” incumpla alguna de las obligaciones derivadas del presente contrato.

3. Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato no entregue en el plazo pactado el endoso o la nueva
garantia, que ampare el porcentaje de la garantfa de cumplimiento.

4. Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

DECIMA SEPTIMA. - PENAS CONVENCIONALES. - La Convocante aplicard una pena convencional por cada dia de atraso o
incumplimiento en la prestacién del servicio, equivalente al 0.5% (cero punto cinco por ciento) diario al millar (dias habiles) y
hasta un maximo del diez por ciento sobre el monto total del contrato antes de L.V.A, multiplicada por el nimero de dias de
atraso, tomando en cuenta que la fraccién del dia de atraso se tomara como un dia completo en gue incurra el Prestador a partir
del plazo para dar cumplimiento a la obligacién y se podra aplicar en los siguientes casos:

1. Por cada dia de atraso o incumplimiento en la prestacién del servicio de soporte, mantenimiento preventivo,
mantenimiento correctivo, soporte técnico y servicio de monitoreo a la infraestructura de telefonia y comunicaciones
unificadas, conforme a los requerimientos establecido en el Anexo No. 1 “Especificacion Técnica del Servicio” y lo

indicado por el rea usuaria del servicio.
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2. Cuando el Prestador no cumpla con la ejecucién de los servicios en la fecha convenida con el rea usuaria del servicio y
las condiciones fijadas por el area usuaria para la correcta ejecucion del servicio.

3. Cuando el servicio prestado no cumpla con las caracteristicas convenidas.

4, Cuando el Prestador incumpla con alguna de sus obligaciones contractuales.

5. Cuando el Prestador incumpla lo sefialado en su propuesta técnica.

Las penas convencionales no excederan del monto de la garantfa de cumplimiento del contrato y seran determinadas en funcién
de los servicios no prestados oportunamente. el Prestador quedara obligado ante la Universidad a responder de los defectos y
vicios ocultos de la calidad de los servicios, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubieren incurrido, en los términos
sefialados en el contrato respectivo y en la legislacion aplicable.

En caso de incumplimiento de alguna de las obligaciones del Prestador adjudicado, la Direccién General de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion, se compromete a hacerlo del conocimiento de la Direccién de Recursos Materiales, para efecto de
la aplicacién de las penas convencionales, estipuladas, en caso contrario, la no aplicacién de las penas convencionales, sera
responsabilidad del 4rea solicitante del servicio.

DECIMA OCTAVA. - DE LA SALVAGUARDA LABORAL. - “El Prestador” en ninglin caso considerard a “La Contratante” como patrén
principal, solidario o sustituto, por lo que no presentara ninguna reclamacion a “La Contratante” por este concepto. “La
Contratante” y “El Prestador” son personas morales que cuentan con personalidad juridica y patrimonio propio, por lo que no
existe entre ellas relacién obrero-patronal alguna. En la inteligencia de que “E| Prestador” sera el tinico responsable del pago de
los salarios, prestaciones, impuestos, etc., del personal que utilice para llevar a cabo el objeto de este contrato. En consecuencia,
“E| Prestador” se obliga a sacar en pazyasalvoa“lLa Contratante” de cualquier juicio o reclamacion que intenten sus trabajadores
y reembolsar en su caso, los gastos que lleguen a ocasionarse por estos conceptos.

“E| Prestador” se constituye como patrén del personal que ocupe con motivo de la prestacién del servicio materia de este contrato
y sera el Unico responsable de cubrir todas las obligaciones derivadas de las disposiciones en materia laboral y de seguridad
social, asimismo se responsabiliza de que todo su personal técnico cumpla con las normas de seguridad y proteccién civil,
observando en todo momento los procedimientos establecidos en la Ley y Reglamentos de lamateria; por lo que, se compromete
a responder de cualquier controversia o litigio que sus trabajadores presenten en su contra o en contra de “La Contratante” con
motivo del cumplimiento del presente contrato.

DECIMA NOVENA. - DEL CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. - Ninguna de “Las Partes” sera responsable de cualquier retraso
o incumplimiento de este contrato que resulte de caso fortuito o fuerza mayor. El caso fortuito o fuerza mayor es todo hecho de
la naturaleza o acto del hambre imprevisible o inevitable, que, sin culpa o negligencia de alguna de "Las Partes”, impida a ésta el
cumplimiento de alguna o todas las obligaciones a su cargo, 0 el oportuno cumplimiento de las mismas o la forma convenida
para dicho cumplimiento de conformidad con el contrato.

Entre los casos fortuitos o de fuerza mayor pueden determinarse de manera enunciativa, mas no limitativa, los siguientes
eventos, siempre que se cumplan los requisitos indicados a continuacién: incendios, terremotos, guerras, inundaciones,
sabotajes, ciclones, motines o disturbio, catastrofes aéreas o terrestres; contingencias sanitarias, paro de labores académicas o
administrativas no imputables a “Las Partes”. Cuando cualguiera de “Las Partes”, por efecto de caso fortuito o fuerza mayor
dejare de cumplir con sus respectivas obligaciones, quedara liberado de la responsabilidad consecuente con dicho
incumplimiento relativa a la indemnizacion de los dafios y perjuicios causados a la otra parte, siempre que en tal evento se
cumplan las siguientes condiciones:

1. Que la parte que sufra el caso fortuito o fuerza mayor no haya dado causa o contribuido a que se produjera.

2. Que la parte gue sufra el caso fortuito o fuerza mayor notifique de inmediato a la otra parte y adopte las medidas
urgentes tendientes a evitar |a extension de sus defectos o dafios.

3. Que la parte que sufra el caso fortuito o fuerza mayor acredite a satisfaccién de la otra parte mediante las constancias

idéneas la existencia, duracién y efectos de dicho caso fortuito o fuerza mayor seglin sea el caso.

4, La parte que no sufra el caso fortuito o fuerza mayor se abstendra de exigir indemnizacién alguna, o de aplicar
sanciones por el incumplimiento en que incurra la parte que lo sufra si se satisfacen las condiciones indicadas en el
parrafo tercero de esta clausula, y de ser aplicable se establecera de comuin acuerdo nueva fecha de entrega de los

servicios. ;’
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5. Cada parte reportara individualmente las consecuencias econémicas que produzcan en sus respectivos patrimonios el
caso fortuito o fuerza mayor.

En el supuesto de que un caso fortuito o fuerza mayor haga imposible la prestacion del servicio, “Las Partes” estan de acuerdo
en que “La Contratante” levantard acta circunstanciada donde haga constar el estado que guardan los servicios en dicho
momenito, dicha acta debera ser levantada con la participacidn de “El Prestador”, haciéndole de su conocimiento a “El Prestador”
con la debida anticipacién a efecto de que comparezca.

“La Contratante”, bajo su responsabilidad, podra determinar la suspensién de la entrega de los servicios por algunos de los
supuestos antes enlistados en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido entregados. Cuando la suspensién
obedezca a causas imputables la universidad podra pagar a “El Prestador” los gastos no recuperables durante el tiempo que
dure esta suspension, lo anterior en términos del articulo 55 BIS de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
PUblico aplicando supletoriamente al Reglamento General de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Universidad
Auténoma del Estado de Morelos; en cualquiera de los casos previstos en el presente numeral, se pactara por las partes el plazo
de la suspensién, a cuyo término podra iniciarse la terminacién anticipada del contrato.

No se consideran como casos fortuitos o fuerza mayor, los retrasos en la ejecucién de los servicios que puedan ocasionar las
condiciones climatolégicas normales de la zona.

VIGESIMA. - DE LA SUSPENSION Y TERMINACION ANTICIPADA. - “La Contratante” podra suspender temporalmente, ya sea
todo o en parte el servicio objeto de este contrato en cualquier momento y sin responsabilidad para “La Contratante”, por causas
justificadas o por razones de interés general, sin que ello implique su terminacién definitiva. Para tales efectos, “La Contratante”
emitira un oficio, el que debera ser signado de recibido por “El Prestador” en el que exprese los motivos y justificaciones de la
suspensién temporal, asi como la fecha prevista para reanudar la prestacion del servicio. El presente contrato podra seguir
produciendo todos sus efectos legales una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron dicha suspension y “La
Contratante” haya ordenado por escrito la reanudacion de los servicios.

Tratandose de caso fortuito o fuerza mayor, o cuando por cualquier otra causa no imputable al “El Prestador” le fuere imposible
cumplir con el servicio, éste podré solicitar la suspension de los servicios objeto del contrato dentro de los tres dias habiles
siguientes contados a partir de que surja dicha causa.

Asimismo, “La Contratante” podra dar por terminado de manera anticipada el contrato cuando, exista justificacién que le impidan
la continuacién de los servicios y se demuestre que de continuar con las obligaciones pactadas se ocasionaria un dafio o perjuicio
grave a "La Contratante"; o cuando se determine la nulidad total o parcial de los actas que dieron origen al contrato con motivo
de resolucién de autoridad judicial competente, o bien; no sea posible determinar la temporalidad de la suspension de los
trabajos a que se refiere el parrafo anterior. De conformidad con los articulos 54 BIS y 55 BIS de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico de aplicacién supletoria al Reglamento General de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos.

VIGESIMA PRIMERA. - DE LA RESCISION ADMINISTRATIVA. - “La Contratante” podra en cualquier momento rescindir
administrativamente este contrato sin necesidad de declaracién judicial previa y sin que por ello incurra en responsabilidad
derivado del incumplimiento del “El Prestador” de las obligaciones pactadas, sin que ello le obligue a resarcir en forma alguna al
“E| Prestador”. “La Contratante” determinara la rescisién administrativa cuando “El Prestador” por causas imputables a este no
proporcione el servicio objeto del presente contrato en los términos convenidos o incumpla alguna de las obligaciones pactadas
sin haber notificado a “La Contratante”. Cuando “La Contratante” determine rescindir el centrato, dicha rescision operara de
pleno derecho y sin necesidad de declaracion judicial, bastando para ello que se cumpla el procedimiento que se establece en el
pérrafo siguiente; en tanto que si “El Prestador” es quién decide rescindir el presente instrumento juridico sera necesario que
acuda ante la autoridad judicial y obtenga la declaracién correspondiente.

"_a Contratante” notificara a “El Prestador” el inicio del procedimiento de rescision del contrato en forma fehaciente y por escrito,
a fin de que ésta, dentro del término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la fecha en que reciba la notificacién de la
rescision, exponga lo que a su derecho convenga, y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes. En la notificacién que
“ a Contratante” realice a “El Prestador” respecto de la rescisién, sefialara los hechos que motivaron la determinacion de rescindir
el contrato, relacionandolos con las estipulaciones especificas que se consideren han sido incumplidos.
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Transcurrido el término referido, “La Contratante” considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “El
Prestador”, resolvera y notificaré a “El Prestador” lo procedente dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes a que se
produzca la respuesta por parte de "El Prestador”. Cumplido lo anterior, “La Contratante” podra exigirle al mismo el cumplimiento
del contrato, o bien, notificarle de manera fehaciente su decision de rescindir administrativamente el presente contrato. Lo
anterior en términos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, de aplicacién
supletoria al Reglamento General de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Universidad Auténoma del Estado de

Morelos.

La contravencién a las disposiciones, lineamientos, procedimientos y requisitos que establece el Reglamento General de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Universidad Auténoma del Estado de Marelos, la legislacién federal aplicable en
la materia y demés disposiciones administrativas, asi como el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones contraidas por
“E| Prestador” en el contrato, da derecho a su rescisién inmediata sin responsabilidad para “La Contratante”, teniendo la
Direccién de Recursos Materiales la facultad de optar entre aplicar las penas convencionales y hacer efectiva la garantia otorgada
para el cumplimiento del mismo.

VIGESIMA SEGUNDA. - DE LAS CAUSAS DE RESCISION. - "La Contratante” podra rescindir de manera administrativa en cualquier
momento el presente contrato si “El Prestador” incumple cualquiera de las obligaciones pactadas en el cuerpo del presente
instrumento, sin que ello la obligue a resarcir en forma alguna a “E| Prestador”. “La Contratante” podra rescindir el presente
contrato en los casos siguientes que se sefialan:

—_

Por incumplimiento de “El Prestador” a cualquiera de los plazos, términos y demas obligaciones de este contrato, siendo
a su cargo la reparacion de dafios y perjuicios que pudiere sufrir “La Contratante” por la no ejecucion de los servicios

contratados.

2. Si"El Prestador” no proporciona lo servicios en la formay términos convenidos, incurriendo en responsabilidad por
errores U omisiones en la prestacién de los servicios;

3. Si “El Prestador” suspende injustificadamente la prestacién de los servicios, o si incurre en negligencia durante la
prestacion de los servicios y sin causa justificada.

4. Cuando las diversas disposiciones legales aplicables al respecto asi lo sefialen.

5. Si“El Prestador” se declara en concurso mercantil o si hace cesion de sus bienes de forma que afecte el presente

contrato.

6. Cuando "La Contratante” detecte que "El Prestador” proporciono informacién o documentacién falsa durante el
procedimiento de licitacién o durante la prestacion de los servicios.

7. Encaso de que “El Prestador” pretenda modificar los precios ofertados inicialmente en su propuesta gue sirvié de base
para adjudicar el presente instrumento juridico.

8. Cuando “El Prestador” contravenga las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, de su Reglamento, asi como del Reglamento General de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la
Universidad Auténoma del Estado de Morelos de manera supletoria.

9, Porincumplimiento de los requisitos por parte de “E| Prestador” para formalizar el contrato.

10. En caso de que “El Prestador” no proporcione a “La Contratante” los datos necesarios que le permitan comprobar que
el servicio corresponde a lo establecido en el contrato y sus anexos.

11. Para el caso de incumplimiento de |a entrega de |os valores agregados, pactados en la cldusula quinta, en |os términos
establecidos y que igualmente, forman parte de la propuesta técnica y econdmica, que va anexa al presente contrato
como Anexo unico.

VIGESIMA TERCERA. - DE LAS CONTRATACIONES DIVERSAS. - “Las Partes” convienen que “La Contratante” seré la Unica que
podré contratar cualquier clase de trabajo relacionado con el objeto de este contrato que no se encuentren convenidos o que
deriven de recomendaciones que “El Prestador” realice con motivo de la ejecucion del contrato; por lo tanto, los trabajos que "El
Prestador” llegaré a contratar, serfan a nombre propio y no se entenderan por orden o cuenta de “La Contratante”.

VIGESIMA CUARTA. - DE LAS MODIFICACIONES AL CONTRATO. - “La Contratante”, podra dentro de su presupuesto aprobado
y disponible, bajo su responsabilidad y por razones fundadas y explicitas, acordar el incremento del monto del contrato o el plazo
del contrato, siempre que las modificaciones no rebasen en su conjunta el 20% del monto total y el precio del servicio sea igual
al pactado originalmente. Cualquier modificacion al presente instrumento juridico debera ser formalizada por “Las Partes”
mediante instrumento juridico diverso y por escrito, Unicamente cuando existan suficiencia de recursos y razones justificadas
que no impliquen variaciones a la convocatoria original, debiendo documentar este proceso & informar al Comité cuando éste;
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asi se lo solicite. De conformidad con el articulo 44 del Reglamento General de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la
Universidad Auténoma del Estado de Morelos, asi como el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico aplicado supletoriamente al Reglamento General de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Universidad
Auténoma del Estado de Morelos.

VIGESIMA QUINTA. - DE LAS NOTIFICACIONES. - Aquellos requerimientos que “Las Partes" pretendan formular una para con la
otra deberan constar por escrito y ser hechos del conocimiento de la otra parte en el domicilio que al efecto han manifestado
cada una de ellas en el apartado de declaraciones, y més en especifico tratandose de “La Contratante”, en las oficinas que ocupa
el area usuaria de la Universidad Auténoma del Estado de Moarelos, domicilio que manifiesta “El Prestador” conoce a la perfeccion.

VIGESIMA SEXTA. - DEL RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL Y DISCREPANCIAS. - Este contrato constituye el acuerdo entre “Las
Partes” con relacién al objeto del mismo y deja sin efecto cualquier otra negociacion, obligacién o comunicacién entre éstas, ya
sea oral o escrita con anterioridad a esta fecha, salvo los documentos que guarden relacion directa con el presente instrumento
juridico.

“Las Partes” convienen que la convocatoria a la licitacion, el contrato y sus anexos son los instrumentos que vinculan a “Las
Partes” en sus derechos y obligaciones. Las estipulaciones que se establezcan en el contrato no deberan modificar las
condiciones previstas en la convocatoria respectiva del procedimiento de licitacién y sus juntas de aclaraciones; en caso de
discrepancia, prevalecera lo establecido en la convocatoria y sus juntas de aclaraciones.

VIGESIMA SEPTIMA. - DE LOS TiITULOS DE LAS CLAUSULAS. - “Las Partes" convienen en que los titulos que aparecen en cada
una de las clausulas de este contrato, son exclusivamente para facilitar su lectura y, por consiguiente, no se considerara que
definen, limitan o describen el contenido de las clausulas del mismo, ni para efectos de su interpretacién o cumplimiento.

VIGESIMA OCTAVA. - DE LA INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTO. - Para todo lo relacionado con la interpretacién y
cumplimiento de este contrato, “Las Partes” se someten a la jurisdiccién de los tribunales competentes de la ciudad de
Cuernavaca, Morelos, renunciando a cualquier fuero que pudiere corresponderles debido a su domicilio presente o futuro.

Leido que fue el presente contrato por “Las partes”, debidamente enteradas de su alcance y fuerza legal, lo firman por triplicado,
en la Ciudad de Cuernavaca, Morelos, el dia de del afio .

POR "LA CONTRATANTE"
(NOMBRE DEL APODERADO LEGAL)

POR "EL PRESTADOR"
(NOMBRE DE LA PERSONA FiSICA O MORAL)

POR EL AREA REQUIRENTE DEL SERVICIO
(NOMBRE Y CARGO)

POR EL AREA CONTRATANTE
(NOMBRE Y CARGO)
REVISION JURIDICA

(ABOGADO GENERAL DE LA UAEM)
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