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Ciudad Universitaria, 18 de septiembre de 2023
Realiza UAEM auditoria interna de calidad a procesos administrativos

La Universidad Auténoma del Estado de Morelos (UAEM) llevé a cabo la auditoria interna
de calidad con la finalidad de verificar el cumplimiento del Sistema de Gestién de Calidad (SGC)
conforme con las disposiciones planificadas por la norma ISO 9001:2015, con los requisitos
establecidos por la Universidad para las areas de Servicios Escolares y de Servicios de
Personal, en procesos de contexto de la organizacion, liderazgo, planificacién, operacion,
evaluacién del desempeiio y mejora.

La reunion de apertura se llevd a cabo este dia de manera virtual, y conté con la
asistencia de autoridades de la Coordinacion General de Planeacion y Administracion, y de la
Direccion General de Desarrollo Institucional, encabezada por Georgina Rosales Ariza, quien dio
la bienvenida al personal que trabajo con las areas auditadas.

Rosales Ariza explicé que las areas de Servicios Escolares y de Servicios de Personal,
son de las dependencias con mas procesos certificados de la UAEM, por lo que reconocio la
labor de las personas involucradas en beneficio de la comunidad universitaria.

“Estamos congratulados por seguir trabajando en equipo con todas las areas para
beneficio de la comunidad estudiantil, pues la calidad es lo que se aporta a la institucion,
ademas, agradezco al equipo auditor pues con este tipo de esfuerzos buscamos prepararnos
para recibir la auditoria externa cuando sea necesario”, dijo Georgina Rosales.

Dulce Maria Arias Ataide, directora general de Servicios Escolares, expresé que los
procedimientos certificados son producto del trabajo en equipo, apoyados por la Direccidon
General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (Dgetic) y por otro lado, la
Coordinacién General de Planeacién y Administracién, pues gracias a este esfuerzo colectivo,
actualmente esta por cubrirse la totalidad de los procesos que pertenecen a las unidades
dependientes de la Universidad, destaco.

La auditoria interna consistié en la evaluacion de las areas de Servicios Escolares, donde
se revisaron procesos como la certificacion de constancias de estudio, emision del certificado de
estudios de posgrado y revision de trayectorias académicas; en el area de Servicios de Personal,
la gestion de auditorias para la certificacion de sistemas de gestion, actividades que se
realizaron desde las 9:00 hasta las 15:30 horas de este dia.

En esta auditoria también estuvieron presentes Edgar lvan Sotelo Sotelo, director de
Gestion de la Calidad de la UAEM; Gustavo Reynoso Dorado, jefe del Departamento de
Auditorias y Certificacion, asi como personal de Coordinacion General de Planeaciéon y
Administracion, asi como de las diferentes areas de la Direccion General de Servicios Escolares.
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